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Osszefoglalé

A Pénzigyi kultara projekt keretében 20006. augusztus-szeptemberében az MNB megbizasabol
kozvélemény kutatds készilt a fiatalok pénziigyi jartassigarol.’ A kutatds az altalinos pénziigyi
ismeretek, valamint a pénziigyi stabilitds szempontjabol kiemelt témakra fokuszalva (hitelezés,
nyugdij-el6takarékossag, pénzforgalmi szolgaltatasok, bankkartya hasznalat) mérte fel a 14-30 éves
fiatalok tajékozottsagat. A kutatas eredményeire tamaszkodva készitjik el a projekt révid tava céljaul
kitGzott tajékoztatd kiadvanyt a végzds kozépiskolasok szamara, valamint a kutatas tapasztalatait a
hosszu tava célként kitlzott pénzigyi ismeretanyag 6sszeallitasanal is hasznositani fogjuk.

Jelen tajékoztatd Osszefoglalja a felmérés eredményeit, és a levonhaté koézvetkeztetéseket. Az anyag
végén javaslatot tesziink a pénziigyi tajékoztatd kiadvany konkrét tartalmara, és az oktatasi
ismeretanyagban megjelenitendé fontosabb témakra.

A kutatas legfontosabb tapasztalatai a kdvetkez6k:

A fiatalok jelent6és hanyada, bar fontosnak és a mindennapi életben elengedhetetlennek tartja a
pénzigyi ismereteket, nem igazan érdeklédik a téma irant. Az idegenkedés hatterében egyrészt a
pénziigyi nyelvezet és az alapveté pénzigyi fogalmak hianyos ismerete all (nem értik az egyes
pénziigyi  szolgaltatasokkal — kapcsolatos — informacidkat), masrészt a  bizalmatlansag az
informaciéforrasokkal szemben (azokat elfogultnak és nem teljesen megbizhatonak tartjak).

A pénzforgalmi szolgaltatasok valasztasara és hasznalatara altalanosan jellemzé a passziv attitdd. A
fiatalok elfogadjak a sziileik vagy munkahelyiik (munkabér atutalas céljabdl) altal szamlavezetoként
valasztott/ajanlott pénzigyi szolgaltatét. Viszonylag alacsony azoknak az ardnya, akik ténylegesen
Osszehasonlitjak az egyes bankok ajanlatait, és az informacidk birtokaban déntenek a szamukra
legmegftelelébb szolgaltatorol. Bz visszavezethetd részben arra is, hogy csak nagyon szik az igénybe
vett szolgaltatasok kore: a bankkartyaval torténd készpénzfelvétel mellett még a készpénzatutalas kap
jelentésebb szerepet. A felmérés ravilagitott arra, hogy a bankkartya a legnépszertbb és
legelterjedtebb pénziigyi termék a fiatalok kérében. Ennek megfeleléen errdl rendelkeznek a legtobb
ismerettel, bar hianyossagok tapasztalhatéak az egyes kartyak funkcidit (betéti, hitel, terhelési), és a
biztonsagos hasznalatot illetéen.

A hitelekre vonatkozoéan két markans, csaladtol ,,6r6kolt” attitdd jelent meg a fiatalok kérében: egy
részik teljes mértékben elutasité a hitelfelvétellel kapcsolatban, mas részik pedig el sem tudja
képzelni hitelek nélkil az életét. Hitelekkel kapcsolatos ismerete jellemzéen csak azoknak a
fiataloknak van, akik mar vettek fel hitelt. Ugyanakkor ebben a kérben sem tdl magas azoknak az
aranya, akik képesek realisan felmérni és megitélni az egyes hitelek kockazatait.

A kutatas szerint a fiatalok a legkevesebb ismerettel a nyugdij-el6takarékossaggal kapcsolatban
rendelkeznek. Bz a téma nagyon tavol all a fiataloktdl, még azoktdl is, akik a munkaba allas miatt mar
kénytelenek voltak nyugdijpénztart valasztani. Az érdektelenség hatterében az all, hogy a nyugdijas
évek eljoveteléig tarté idészakot megtakaritasi szempontbol belathatatlanul hosszanak itélik,
mikézben a nyugdijrendszer szabalyozasa allanddan valtozik, és a kiszamithatatlansag névekszik.
Emiatt f6loslegesnek éreznek barmilyen nyugdijas életszakaszra vonatkozé hosszu tava tervezést.

U A kozvéleménykutatdst a Magyar Gallup Intézet végezte el.



1. A kutatas célja, mdédszertana

A kutatdas fontos része a Pénziigyi kultura projektnek, amelynek alapveté célkitlizése a fiatalok
pénzigyi kultarajanak fejlesztése. E cél megvaldsitaisahoz rovidtaivon a végzés kozépiskolasok
szamara egy pénzigyi tdjékoztatd kiadvanyt készil, amelyben az élethelyzetikh6z leginkabb
szitkséges informaciok szerepelnek. Kozéptavon a pénziigyi ismeretek iskolai alapoktatas részéve
valasa a cél, amelynek egyik alapfeltétele a megfelel6 oktatasi segédanyag. Mind a pénziigyi
ismereteket bévité kiadvany tartalmanak Osszedllitasahoz, mind pedig az oktatasi ismeretanyag
témainak meghatarozasahoz sziikséges volt megismerni, hogy jelenleg milyen a célcsoport pénziigyi
kultaraja.

Ennek megfelel6en a felmérés célja a kovetkezd kérdések vizsgalata volt:

e a megkérdezett két korcsoportot mennyire érdeklik a pénziigyekkel kapcsolatos ismeretek, s
az érdekl6d6k honnan szerzik eziranyt informacioikat;

e milyen ismeretekkel és tapasztalatokkal rendelkeznek a fiatalok a pénzigyi termékekrdl,
szolgaltatasokrol valamint a pénziigyi kozvetité rendszer kilonb6z6 szerepl6irdl;

e milyen motivaciok és szempontok allnak egy-egy pénzigyi termékkel/szolgaltatissal, illetve
szolgaltatéval kapcsolatos valasztasi dontés hatterében;

e a vizsgalt teriileteken melyek azok a lényegi hianyossagok, amelyekre a jovébeni, a fiatalok
pénzigyi ismereteinek bévitését célzé akeidk kivitelezése soran figyelemmel kell lenni;

A kutatas az altalanos pénziigyi ismeretek, valamint a pénziigyi stabilitas szempontjabdl kiemelt
témakra fokuszalva (hitelezés, nyugdij-el6takarékossag, pénzforgalmi szolgaltatasok, bankkartya
hasznalat) mérte fel a fiatalok jartassagat. A kutatds két célcsoportja a 14-17 éves kozépiskolas,
valamint a 18-30 éves fiatal feln6tt korosztaly volt. A szétvalasztast az indokolta, hogy az életkori
sajatossagokbdl adoddan jelentds kiilonbségek feltételezhetéek a két korcsoport pénzigyekben
szerzett ismeretei és gyakorlati tapasztalatai k6zott.

A kutatas két szakaszbol tevodott Ossze:

e FEl6szor kvalitativ kutatas keretében fékuszcsoportos, moderator altal iranyitott beszélgetések
soran kerilt felmérésre a fiatalok pénziigyi kérdésekben val6 jartassaga, valamint az egyes
témakhoz kapcsol6dé attitidje”.

e A kutatds masodik, kvantitativ szakaszaban személyes interjuszituacion alapuld kérdbives
felmérés keretében 2015 {6s reprezentativ minta keriilt megkérdezésre, melyen belil 1006 6
a 14-17 éves korcsoportot, 1009 £6 a 18-30 éves korcsoportot képviselte.” A kutatis alapjat
képez6 kérd6iv a PST javaslatai alapjan, a kozvéleménykutatéval tortént folyamatos
egyeztetés utjan kerilt 6sszeallitasra.

Jelen anyag a kutatas legfontosabb megallapitasairdl és az azokat alatamasztd kutatasi adatokrdl ad
attekintést az alabbi f6 témakorokben:

o Altalanos pénziigyi ismeretek
e DPénzforgalom
e Bankkartya

2 A kutatas kvalitativrészét 10 fokuszesoportos beszélgetés képezte, melybdl 6t-6t fokuszesoport 14-17 éves, illetve 18-30
éves fiatalokbdl allt. Minden interjun 7-8 6 vett részt, melyeket négy vidéki nagyvarosban valamint Budapesten
bonyolitottak le. A fékuszcsoportos beszélgetés vezérfonalat és f6 kérdéseit a koézvéleménykutatd elbre egyeztette a

jegybankkal.

3 A minta nem és foldrajzi elhelyezkedés alapjan reprezentalja a két korcsoportot. A minta konfidencia intetvalluma +/-
3,09%, vagyis a mintabdl kinyert adatok legfeljebb ennyire térhetnek el azon hipotetikus értékektél, melyek az Gsszes
korosztalyba tartozé személy lekérdezésével alltak volna el6.



e Hitelezés

e  Nyugdij-el6takarékossag

2. Altalanos pénziigyi ismeretek

A kutatas ravilagit arra, hogy bar mindkét korosztaly jelentés hanyada fontosnak és a mindennapi
életben elengedhetetlennek tartja a pénziigyi ismereteket, ennek ellenére igen alacsony az érdeklédés a
téma irant. A kvantitativ kutatas soran megkérdezett 14-17 éveseknek (tovabbiakban fiatalabbak)
mind6ssze 10%-a érdekl6dik a pénziigyi vilag hirei, valamint a pénziigyi szolgaltatasok irant, a 18-30
évesek (tovabbiakban: idésebbek)  korében sem sokkal magasabb ez az ariny (20%). Az
érdektelenség hatterében az alabbi tényez6k hizédnak meg:

e A pénzigyi fogalmak, a sajatos pénziigyi nyelvezet nem kell§ ismerete és ebbdl adéddan a
pénziigyi termékekre és szolgaltatasokra vonatkozé informaciokkal kapcsolatos értelmezési
problémak.

e A hiteles, fuggetlen és megbizhaté informacié forrasok ismeretének hianya, illetve az ismert
informaciéforrasokkal (pl. reklamok) szembeni fenntartasok.

e Idegenkedés a pénziigyektdl, mivel nem érzik magukat kell6en tajékozottnak.

e A megfelel6 csaladi minta hianya.

1-2 abra: Pénziigyi kérdések iranti érdekl6dés

14-17 éves korosztaly 18-30 éves korosztaly
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A fiatalabb korosztalyban azok mutattak nagyobb tajékozottsagot a pénziigyekben, illetve érdekl6dést
a téma irant, akiket a szil6k beavatnak az otthoni pénziigyekbe, s igy észrevétlentl ,,ragadtak rajuk az
ismeretek”, ezzel egyitt a szilék pénzigyekkel kapcsolatos attitidjei is. Emellett jelentésen pozitiv
hatasa van a pénziigyi dontésekben érzett felel6sség erésddésére az 6nallban megkeresett pénzzel
torténé  gazdalkodasnak. Erre a korosztilyra jellemz8, hogy amennyiben kapcsolatban allnak
pénzintézetekkel, azt jellemzéen a sziill6k kezdeményezték, s 6k csak elfogadtak a dontésiiket.

Mindkét korosztalyra jellemz6, hogy felhasznaléi szinten mukddtetik a szamukra legszikségesebb
banki szolgaltatasokat, mig mads, aktudlisan nem hasznalt szolgaltatasrél nagyon kevés informaciéval
rendelkeznek, és jellemzéen nem is érdekl6dnek irantuk.

Mindkét korosztalyban a tobbség pénziigyi ismereteit és informacidit a televizid, az Gjsagok és a
magazinok ismertet6ibdl szerzi. Ugyanakkor — kiilondsen a fiatalabb korosztalynal — altalanos az a



vélekedés, hogy nem tartjak elegendének a pénziigyi termékekrdl és szolgaltatasokrol rendelkezésiikre
allé informaciot.

A pénzigyekkel kapcsolatos passziv attitGdot és idegenkedést jellemzi, hogy a megkérdezettek
korében a fiatalabbaknak kevesebb, mint a fele tajékozodik a valasztast megel6z6en az adott tipusu
pénzigyi termékrél, szolgaltatasrol. Az idésebbeknél mar kozel kétharmad aranyban vélaszoltak azt,
hogy valamilyen szinten tdjékozodnak, de nem éri el az Gsszes megkérdezett 30%-at az ,,alaposan
tajékozodok™ aranya.

3. abra: Pénziigyi termékek, szolgaltatasok valasztasa el6tti tajékozodas mértéke

14-17 évesek (N=1008) 18-30 évesek (N=1009)

g o4
13 )

22

Halaposan fdjfkozodik W4 OF D2 Moegyadalan nem tajékozodlk CNTINWV

Pénziigyi intézményekre vonatkozé alapismeretek

A fiatalabbak korében altalaban nem ismert a jegybank és a kereskedelmi bankok kozotti kilonbség,
az id6sebbeknek errél tobb ismerete van.

A PSZAF rovidités alig ismert a 14-17 évesek szamara. Az idGsebbek szamdra sem viligos a
feligyelet szerepe: a PSZAF fogyasztévédelmi funkciéja mindkét csoport sziamara ismeretlen.
Egyértelmiien megallapithatd, hogy a valaszadok teljesen bizonytalanok abban, hogy kihez
fordulhatnak, ha valamely pénzigyi szolgaltatassal kapcsolatban probléméjuk/panaszuk van. Indirekt
moédon ezt erdsiti meg az a kutatasi eredmény is, miszerint a pénziigyi informacidk forrasai kézott a
fiiggetlen szervezetek (PSZAF, MNB) téjékoztatéi messze a legutolsé helyen szerepelnek.

Jellemzden szintén nem ismertek a betétvédelem és az Orszagos Betétbiztositasi Alap kifejezések, bar
az 1d6ésebbek egy része mar talalkozott ezekkel a fogalmakkal, de valés tartalmukrol nekik sincs
megbizhaté tudasuk. Ugyanakkor a bankok legfontosabb jellemzdjének a biztonsagot gondoljak
(fizikai biztonsag, megbizhat6sag), ami fontos szempont a bankvalasztasnal. Ennek ismérvei a bank
nagysaga, kiterjedtsége, multja.

3. Pénzforgalom

A foly6szamla tartasanak elényei, a szamlanyitas indokai és bankvalasztas

A fiatalabbak kozil minden tizedik megkérdezett rendelkezik folyoszamlaval, mig az id&sebb
korosztalyt kétharmados részarany jellemzi. A fiatalabbaknal az alacsony érték elsédlegesen arra
vezethet6 vissza, hogy az életciklus ezen szakaszaban viszonylag kevésbé fontos a pénzforgalmi
szolgaltatasok igénybevétele. Mindkét korosztalynal fontos szempont volt a bankszamlanyitasnal
annak hasznossagan tdl, a bankkartyaval valé rendelkezés. Az id6sebb korosztalynal emellett a



munkabol szarmazé rendszeres havi jovedelem szamlara torténé utalasa is hangsulyos szerepet
jatszott a dontésben.

4. abra: A foly6szamlaval rendelkezés, folyoszamlanyitas okai

14-17 évesel N=1006 ...,
y . o L hnnn:.wef:ér;j;_elenl

HTINY; 0 bankkartyanzsanalat

nincs; ‘ van: 10wl 4 miatt

[ovedelem lutalzs
mialt kilplezes emma

hiletevatel miatl
\ kempzien volt

18 — 30 évesek, N=1009
afalgtszimi
hnnn:.g?:izé’?;_elenl

A panskartyanasanalat
N miaf

32 {

van; 67 s [ovedelem slutalzs
mlatt koelezien etz

hitztewatal miztt
kémyizken vkt

A legmarkansabb kiilonbség a két korosztaly szamlanyitassal kapcsolatos magatartasa k6zott az, hogy
a fiatalabbakat egyértelm( passziv attitid jellemzi: a bankot altalaban sziil6, ismerds ajanlasa alapjan
valasztjak (81%), a folyoszamla vezetés kondicidirdl pedig csak kevesen tdjékozodnak a szamlanyitast
megel6z6en. Az idésebbek a bankvalasztasanal a szolgaltataisok mindsége (74%) a mérvado, ezt
koveti az ATM halézat kiterjedtsége (70%). Bar az id6sebbek mar nagyobb aranyban veszik
figyelembe a bankvalasztas soran a bankszamlavezetés kondiciéit, némi passzivitas naluk is
jelentkezik: amennyiben fizetéstik fogadasara nyitnak szamlat, id6 és hozzaértés hianyaban altalaban
elfogadjak a munkahely javaslatat.

5. abra: A szamlanyitast megel6z8 bank-valasztas szempontjai

B fontos volt[ nem volt fontos
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Az tigyfelek pénzforgalmi szolgaltatasokkal kapcsolatos tajékozottsaga

Az életkori sajatossagbol ered6en az id6sebbek tobb, tapasztalatbdl szarmazé tudassal rendelkeznek,
mint a fiatalabbak. Bzt tamasztja ala, hogy amikor pénzforgalmi szolgaltatasokra vonatkozo allitasok
helyességét teszteltiik ennél a korosztalynal az igaznak tartott és valoban igaz allitasok aranya minden
esetben meghaladta az 50%-ot. A fiatalabbak tajékozottsaga egyértelmden alulmarad az id6sebb
korosztalyhoz és a télik elvarhat6 tudashoz képest, igy példaul nincs konkrét tudasuk a szamlanyitas
feltételeirdl, a fizetési modok kilonbozé tipusairdl és azok hasznalatarél. Mindossze a készpénz-
atutalasi megbizas hasznalatat illetGen van az atlagosnal valamelyest mélyebb tudasuk.

A fizetési modok, fizetési csatornak alkalmazasaval kapcsolatos preferenciak

A kutatas eredményei alapjan feltételezhets, hogy a megkérdezett 14-17 évesek kétharmada, mig az
id&sebb korosztaly kozel 15%-a csupan atmeneti jelleggel tartja bankszamlan a pénzét, ugyanis ezek a
fiatalok csupan eseti jelleggel veszik igénybe a killonbozé fizetési moédokat’ pénzforgalmuk
lebonyolitasahoz. Az egyes fizetési modokkal kapcsolatos tudasuknak megfeleléen mind az
id&sebbek, mind pedig a fiatalabbak a készpénzatutalasi megbizast hasznaljak leggyakrabban.

6. abra: A pénziigyek intézésének kiilo6nb6z6 modozatai

14-17 évesek (n=102) 18-30 évesek (n=672)
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Mindkét csoportban a legtobben a papir alapu fizetést részesitik elényben (55%, illetve 72%
az 1id6sebbeknél), amit elsédlegesen a megszokas, az egyszerliség, a nagyobb foku biztonsig és a
személyes tgyintézésbe vetett bizalom motival. Ezen szempontokhoz képest viszonylag kevesen —
a papir alapu fizetéseknél 13%:-os, illetve 30%-os aranyban - emlitették, hogy a dijak ismerete és
Osszehasonlitasa alapjan valasztottak volna barmelyik fizetési csatornat. Nem annyira a 18-30
éves korosztaly korében, mint inkdbb a fiatalabbaknal meglepé az a tény, hogy nem tdl magas a
telefonon, mobiltelefonon, valamint az interneten keresztil torténé megbizasok atlagos aranya.

* egyszert és dlland6 atutalds, csoportos beszedés, készpénzatutalasi megbizas



7. abra: Az egyes fizetési megbizasok részesedése az éves fizetési megbizasbol (atlagok bemutatasa)

1417 évesek (n=62) 18-30 évesek (n=591)
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4. Bankkartya

A felmérés alapjan Osszességében a bankkartyaval kapcsolatban tekinthetSk a legtajékozottabbnak a
megkérdezettek. Ez nagymértékben arra vezethet6 vissza, hogy ezzel a termékkel kapcsolatban
sokuknak mar van sajat tapasztalata, hiszen az idésebbek kozott viszonylag magas (65%) a
bankkartyaval rendelkez6k aranya, s a fiatalabbak korében is ez a legelterjedtebb banki termék.
Mindkét korosztalyra jellemz6, hogy els6sorban a gordilékeny muakodtetés érdekli Sket, egyéb
informaciéra nem igazan kivancsiak.

A bankkartya hasznalat okaként a fiatalabbak els6sorban a kényelmi szempontokat emlitették
(készpénz nélkil is tudnak fizetni), mig az idésebbek esetében a legjellemz6bb ok, hogy fizetéstiket
bankszamlara kapjak.

A bankvalasztas/bankkartya valasztas esetében a kiilsé hatasok a meghatarozdak: a fiatalok esetében
a csaladi, barati ajanlas a donté, mig a 18-30 éves korosztalynal a munkaltat6 javaslata befolyasolja
leginkabb a dontést. Itt is jelen van tehat a passziv, elfogadéi magatartas.

8. abra: Bankkartya valasztas

nem igaz [l igaz

14-17 evesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
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A kartyaval nem rendelkez6k donté tobbsége ugy itéli meg, hogy szamara az nem is szikséges:



9. abra: Bankkartyaval rendelkezés

14 — 17 évesek, N=1006 Miért nem rendelkezik:
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A bankkartyatol vald tartézkodod attitdd hatterében hangsulyosan jelen van, hogy a megkérdezettek
tobbsége (58 illetve 52%-a) a fizetésnek ezt a modjat nem tekinti teljesen biztonsagosnak. Legtébben
attol félnek, hogy kartyajukat ellopjak, vagy meghamisitjak, de jelentés azoknak aranya is, akik
masoktdl (vélhetéen média, ismer6sok) hallott negativumok alapjan {télik nem kell6en
biztonsagosnak:

10. abra: Biztonsagos fizetGeszk6z a bankkartya

14 - 17 évesek, N=1006 Miért nem biztonsagos:
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A bankkartya hasznalatra vonatkoz6 szokasok tekintetében egyértelmien megallapithato, hogy a
készpénzfelvétel a leggyakrabban hasznalt mavelet: a fiatalabbak kozel fele (41%) kartyajat havi 1-3
alkalommal, egynegyede havonta ennél is gyakrabban veszi igénybe erre a célra. Az id6sebbek
tobbségénél (62%) is a havi 1-3 alkalommal torténé készpénzfelvétel dominal, mig egyharmaduk
ennél gyakrabban hasznalja bankkartyajat erre a célra. Vasarlas tekintetébe az id6sebbek aktivabbak,
bar 41%-uk ritkabban mint havonta vagy egyaltalan nem fizet vasarlaskor bankkartyaval. A fiatalabb
korosztalynal ez az arany a kartyaval rendelkez6 megkérdezettek 62%-at teszi ki.



11. abra: A bankkartya hasznalat gyakorisaga/ hénap

Hészpénzizhetel 23 K ésmpénzfaivéts

n
k|

Vasarlas

Vasaris

S I SC S [ ST [ T DR E0%  40% D% @0 100%

A fiatalabbak 80%-anak, az id6sebbek 87%-anak van tudomasa arrdl, hogy a kartyaval torténd
készpénzfelvétel jellemzéen nem ingyenes szolgaltatas. Nagyaranyd viszont a tijékozatlansag a
vasarlasi miaveleteket illetéen; jelentés azoknak az aranya, aki nem tudtak valaszolni, vagy tgy tudjak,
hogy dijat szamitanak fel vasarlas esetén is.

Mindkét korosztalyban nagy a bizonytalansag a betéti-, hitel- és terhelési kartyak kozotti killonbséget
lletéen. A kévetkezd tablazat a helyes valaszok aranyat mutatja kartya tipusok szerinti és korosztalyi
bontasban:

Helyesen valaszolok aranya
Kartya tipusa
fiatalabbak idésebbek

betéti kdrtya: a szamlan 1évé fedezet erejéig lehet vele 43% 57/,
kolteni, illetve készpénzt felvenni
terhelési kirtya: hitelkereten belill lehet vele kolteni, de a 14% 27%
hénap végén a teljes tartozast ki kell egyenliteni
hitelkdrtya: hitelkereten belil lehet vele kélteni, és a hénap
végén a tartozas bank dltal meghatarozott részét kell 25% 50%
kiegyenliteni

5. Hitelezés

Mindkét korcsoport tobbségének vélekedése szerint a mai vilagban a hitelek szitkségszertek, a
jelenlegi életvitelhez nélkiilozhetetlenek. A hitelfelvétellel kapcsolatban ugyanakkor a megkérdezettek
mintegy harmadanal megfigyelheté volt egy markans elutasitd, gyanakvé attitdd, melyet a gazdasagi
kornyezet és a hitelfeltételek elére nem kalkulalhaté potencialis valtozasaival, valamint a bankok felé
érzett kiszolgaltatottsaggal indokoltak.

A hitelfelvétellel kapcsolatos pénziigyi kifejezések ismerete

A hitelezéssel kapcsolatban mindkét vizsgalati csoportban a harom legismertebb fogalom a havi
torlesztd részlet, a jelzalog és a futamidé volt. A fiatalabbak a megkérdezett fogalmakkal kapcsolatos
atlagos tudasszintjiiket sajat értékeléstk szerint is gyengének, a 18-30 évesek pedig kozepes szintiinek
itélték. Fontos kiemelni, hogy a devizahitelek felvétele szempontjabdl leginkabb fontos kifejezések
ismerete (devizanem, arfolyamkockazat, THM) mindkét korcsoportban alacsony, ami akadalyat
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képezheti a banki tajékoztaté anyagok megértésének, valamint megneheziti a konstrukciok koézotti
atgondolt valasztast.

A pénzigyi kifejezések ismerete kapcsan tovabbi kockazatot jelent, hogy a valaszaddk jelentds része
szamara a BAR/KHR® rendszer ismeretlen volt, ebbsl kévetkezbleg pedig vélhetSen sem a listara
keriilés feltételeirdl, sem pedig annak kovetkezményeirdl nincs tudomasuk.

A diakhitel mindkét korosztalyban éltalanosan ismert volt, ugyanakkor azok is kevés konkrét
informaciéval rendelkeztek réla, akik felvették. Ennek hatterében egyrészt az egyszerd,
akadalymentes hitelfelvétel lehet6sége, masrészt a torlesztési kotelezettség késGbbi, a tanulmanyok
befejezését kovetd idészakban torténé megkezdése huzodik meg.

Hitelkockazat

A kutatas eredményei szerint a fiatal feln6tt korosztaly 35%-a nem képes a forint- és deviza alapa
hitelek kockazati szempontu realis megkiilonboztetésére. A megkérdezetteken belil legkevesebb 20%
azok aranya, akik nem képesek megitélni, hogy az egyes pénziigyl valtozasok milyen hatast
gyakorolnak a deviza alapt hitelek torleszté részletére.

12. abra: A pénziigyi valtozasok hatasa a deviza alapu hitelek havi t6tlesztd részletére
(a 18-30 éves 6nall6 jovedelemmel rendelkez8k korében)

18-30 évesek (n=705)

O mdwei 0 rem valtozatia meg OMT MY B csdkkent

Forint arfolyam gyengilés -
hizel dewizanemehez kepest

Hitzl gevizaremre vonatkezd .
T

irdnyadd kamatiah 6 35
nivekedese ] |
Fdrtrloee) 2| s
et e <
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0% 20% 0% 5% 50% 100%:

A hitelfelvételi hajlanddsag forint arfolyamgyengiilésébdl kovetkezé hatasat vizsgalé kérdésre a
megkérdezettek mindossze fele jelezte, hogy a magasabb torleszté részletek elbizonytalanitjak
hitelfelvételi dontésiikben. A valaszadok 20%-a szamara az arfolyam valtozasa nem befolyasolja a
hitelfelvételi hajlandosagot, 25% pedig nem tudta megitélni ennek hatasat.

Tajékozodas a hitelkonstrukciokrol

A kutatas eredményei szerint a hitelt felvevé 18-30 évesek harmada a hitelszerz6dés megkotése elott
nem forditott energiat az egyes banki ajanlatok alapos attanulmanyozasara és Osszevetésére. Bzen
hitelfelvevék  dontésitket minimalis  tajékozddast  kovetéen, mindossze a  legalapvetSbb
termékjellemzdk (devizanem, futamidé, THM) ismeretében hoztak meg, a hitelszerzédés részleteinek
megismerésére — érdeklédés hianyaban, vagy az egyes bankok altal kinalt termékek hasonlésagara
hivatkozva - nem forditottak figyelmet.

Meglep6 eredmény, hogy az egyes bankok altal kinalt azonos tipust devizahitelek termékjellemzdk
alapjan torténd kivalasztasakor mindossze a devizahitellel rendelkez6 megkérdezettek minddssze
40%-a szamara volt befolyasol6 szempont a minél alacsonyabb hitelkéltség, a bank altal nyujtott eseti

5 Korabban Bankkézi Adésnyilvantartd Rendszer, jelenleg Kézponti Hitelinformacios Rendszer
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kedvezmények, valamint a baratok, ismerésok altal adott tanacsok szintén jelentds sullyal szerepeltek
a valasztasban.

13. abra: A deviza alapu hitelfelvétel melletti dontés (akiknek van deviza alapu hiteliik (is))

18-30 évesek (n=113)
Alacsonyadl THM

A bank alfal ryOot kedvezmeny deviza apa bl
egalEn

Czalbdj, baralal Enacsaa dontds
Rugamasati Ogyintezas, gyorsant elbraias

HossZEnh uEmdE

A bankok hidel2sel csak deviza alapd konstrukclok
valaEzldsara buadkofiak

A bankfikban az 0g @niezd Deszeke ra

A CEVIZA 3P0 RiREEID| AN rengeKezREre a leghton
Informacia

6. Nyugdij el6takarékossag

A nyugdijpénztarak ismertsége

A kutatas soran vizsgalt pénziigyi szolgaltatasok koziil mind a fiatalabbak, mind a idésebb korosztaly
szamara a legkevésbé ismertnek nyugdijpénztarak bizonyultak. A fiatalok tobbsége érdektelennek itéli
ezt a témat, mivel a nyugdijas évek eljoveteléig tarté idSszakot megtakaritasi szempontbol
belathatatlanul hosszanak itélik meg. A nyugdijrendszert és a nyugdijakkal kapcsolatos szabalyozast
bizonytalannak ¢és allanddan valtozonak latjak, a jovére vonatkozélag pedig minden feltétel
tekintetében rosszabbodast varnak. Mindezek kovetkeztében a nyugdijas életszakaszra vonatkozo
hosszu tavu tervezés bizonytalannak és foloslegesnek tinik szamukra. A kutatds soran megkérdezett
kozépiskolasok mind6éssze harmadanak volt tudomasa a magannyugdij-pénztarak létezésérdl, az
onkéntes kasszak ismerete pedig ennél is alacsonyabb aranyd. Az idésebbeknél mar jéval magasabbak
az ismertségi aranyok. A magankasszak 75%-os aranya azonban tovabbra is alacsonynak tekinthetd,
ha figyelembe vesszilk, hogy a korosztaly dont6 hanyadanak els6é munkaviszonya létesitésekor
valasztania kellett magédnnyugdfjpénztarat’. A statisztika eredményeit tovébb silyosbitja, hogy a
megkérdezettek 36%-a sajat tudomasa szerint egyetlen maganpénztarnak sem tagja.

14. abra: A nyugdijpénztarak spontan ismerete

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
rEags: L::!wul 13 l—-:gi:;:rnul 2
mapes [T it *
=gen & egysd &

6 Azon két éves periédusban, amikor a belépés nem volt kételezé szembesiilnie kellett a tisztan TB, illetve vegyes
rendszer kozti valasztas kényszerével.
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Sulyos hianyossagként értékelhets, hogy a megkérdezett 14-17 évesek felének nem volt tudomasa az
els6 munkaba éallashoz — ami akar sztinidés nyari munka is lehet — kapcsolédé magannyugdijpénztar
valasztasi kotelezettségrol. A valaszadok tulnyomd tobbsége nincs tisztaban azzal, hogy mely tipusu
pénztar valasztasa lehetséges, illetve kotelez6. Az id6ésebbek korében a helyes valaszok 50%-os aranya
ugyancsak lehangold teljesitményként értékelhetd, ismételten hangsilyozva azt a tényt, hogy ezen
korosztaly jelent6s hanyada a pénztarvalasztast illetben mar legalabb egy dontést ténylegesen is
meghozott.

15. abra: Az els6 munkaba allast kévet6en a nyugdijpénztar valasztasi lehet6ségének ismerete

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)

13 -
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H nem kotelez & valasztani nyugdijpénztarat

B magan nyugdipenztar valasztasa kitelez s, dnkéntes nyugdijpénztari belépés nem kotelezd

o dénkéntes nyugdijpénztarat kotelez & valasztani, a magannyugdijpénztari belépés nem kitelezd
B mindkeét tipusd pénztar valasztasa kitelezd

CINTHY

A nyugdijpénztar valasztas meghataroz6 szempontjait illetéen a valaszadok tobb mint fele (54%)
emlitette a munkaadé altal adott javaslat figyelembe vételét. Akik valamely 6nkéntes nyugdijpénztar
tagjainak vallottak magukat, azok szamara is jellemzéen a munkahely javaslata dontétt és a
befizetések donté hanyadat a munkaadoi tagdij hozzajarulasok képezték.

Azon pénztartagok aranya, melyek ténylegesen 6sszehasonlitottak az egyes pénztarak ajanlatait, és a
szamukra legkedvezébb ajanlatot nyujté pénztarba 1éptek be, mindossze 11%-os volt. A
nyugdijpénztarak kozti valasztasban az egyes pénztarak hozamanak alakulasat a megkérdezettek
csaknem fele (43%) vette figyelembe, a pénztar alapitéinak hattere, valamint a mikddési koltségeket
fedez6 levonasok mértéke 26, illetve 21% szamara volt befolyasol6 szempont. A pénztari
megtakaritaisok hosszt tavi hozamalakulasa szempontjabdl legfontosabb komponensnek tekinthet6
befektetési portfolid Osszetételt a megkérdezettek mind6ssze 17%-a vette szamitasba.

A nyugdijpénztarakkal kapcsolatos érdeklédés a kutatis eredményei alapjan a belépést kovetSen is
mérsékelt marad. A nyugdijpénztar altal kildott tajékoztaté anyagokat, illetve a pénztar honlapjan
megjelent informacidkat a megkérdezett pénztartagok kétharmada egyaltalan nem kiséri figyelemmel.
A megkérdezettek nyugdijpénztarakkal kapcsolatos ismereteinek alaposabb feltérképezése érdekében
néhany olyan kontrollkérdés is a kutatds részét képezte, melyek a pénztarak midkodési
hatékonysagaval kapcsolatos legfontosabb informaciok ismeretét mérte fel. Az el6zetes
varakozasainkat is jelentésen alulmul6 eredményeket az alabbi tablazat foglalja 6ssze:
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Feltett kérdés Ne/m tudoFt Rossz valaszt | Helyes vélaszt

valaszolni adott adott

A/nyugdl’jpé'r.lztéri beﬁzctés.e/k ‘r{agységret}d%leg/mcklfom 84% 12% 4%

hidnyada keriil ténylegesen jévéirdsra egyéni szamldjin?

Nagysagrendileg mekkora hozamot ért el 2005-ben az a

magan és/vagy 6nkéntes nyugdijpénztar, melynek On is 86% 7% 7%

tagja?

Majdani nyugdijanak nagysagrendileg mekkora hanyada fog

szarmazni a magin nyugdijpénztarban felhalmozott 78% 22% 0%

megtakaritisokbol?

7. Javaslatok

A kutatas altal feltart, fentiekben ismertetett informaciok és megallapitasok alapjan sziikségesnek
tartjuk, hogy a fiatalok megbizhat6 tajékoztatast kapjanak a pénziigyi kérdésekben, a témaban valé
jartassaguk novelése érdekében pedig az élethelyzetiikben szikséges pénziigyl alapfogalmakat
megismertessik velik. A Pénzligyi kultira team altal javasolt, a végz6s kozépiskolas diakok részére
készulé kiadvany, illetve a pénziigyi ismeretek kozépiskolai tanitasat elésegité oktatasi segédanyag
révén a 14-17 éves korosztalyban a felmérés altal kimutatott alacsony szinvonald pénzigyi kultura
fejleszthet6. Ennek eredményeként elérhetS, hogy a kozépiskolai tanulmanyokat befejezdk a jelenlegi
18-30 éves korosztalynal jartasabbak legyenek a pénzigyi szolgaltatasok terén, és az 6nallé pénziigyi
gazdalkodasukhoz sziikséges gyakorlati dontéseiket a jelenleginél tagabb hattérismeretek birtokaban
hozzak meg.

A végzds kozépiskolasok részére készild kiadvany tartalmara vonatkozoé javaslatok:

Altaliban:

e Ki kell emelni, mint a legfontosabb attitddét — s ez lesz a szévegrész vezérfonala is - hogy a
pénzugyi termékek/szolgiltatasok vasarlasakor ugyanolyan ugyfelek vagyunk, mint pl. a
mobiltelefon vagy cipévasarlas esetén, és komoly verseny zajlik a szolgaltatok (bankok)
kozott az ugyfelekért.

e Témakoronként be kell mutatni azon ugyféltajékoztaté anyagok és internetes forrasok
elérhetéségét, amelyeken keresztil megbizhaté informaciokhoz juthatnak a pénziigyi
szolgaltatasokrol és termékekrol, valamint az ezekkel kapcsolatos kockazatokrol.

Pénzforgalom:

e Tel kell hivni a figyelmet a folyészamla elényeire. Hangsulyozni kell a bankok kozotti
valasztas soran a tudatos gondolkodas fontossagat: forditsanak figyelmet az egyes
termékjellemzdkre és ezek Osszevetésére, ne csupan passziv részesei legyenek a folyamatnak.
Tajékoztatast kell adni a szamlanyitas altalanos feltételeirdl, a folyészamlahoz kapcsolédo
egyszerubb pénzforgalmi szolgaltatasokrol.

Bankkartya:

e Tel kell hivni a figyelmet a bankkartya hasznalat elényeire, kiemelve a vasarlasi miaveletek
hazai dijmentességét. Be kell mutatni, hogy mire kell vigyazni a bankkartyak tartisa ¢és
hasznalata soran, mit kell tenni ellopas, elvesztés esetén, illetve akkor, ha a bankszamla
kivonaton ismeretlen muvelet jelenik meg. Tajékoztatni kell arrél, hogy mekkora kar érheti a
kartyabirtokost ilyen esetekben. Célszert roviden ismertetni a £6 bankkartya tipusok kozotti
kalonbségeket.

Hitelezés:

e Tajékoztatni kell a fiatalokat a hitelezéshez kapcsol6dé alapfogalmakrol, valamint azokrol a £6
szempontokrol, amelyeket hitelfelvétel soran mérlegelnitik kell. Fel kell hivni a figyelmet a
hitelfelvétellel ~ kapcsolatos — kockazatokra, illetve a  hiteltorlesztés — elmulasztasanak
kovetkezményeire. Fel kell hivni a figyelmet a diakhitel igénylésével kapcsolatos tudnivalokra,
feltételekre és a torlesztési elbirasokra.
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Nyugdij-elotakarékossag:
e Fel kell hivni a figyelmet a belépéssel kapcsolatos tudnivaldkra, a pénztarvalasztas/véltas f6bb
szempontjaira (portfolié Osszetétel, dijterhelés, hozamok) és szabalyaira.

A felsorolt témakat a kiadvanyban réviden, lényegre téréen és a fiatalok szamara értheten kell
Osszefoglalni. Az informaciok hatékonyabb kozvetitését az egyes témakhoz kapcsolodd képek és
egyéb figyelemfelkeltd grafikai elemek is segiteni fogjak.

A pénziigyi ismeretek kozépiskolai tanitisat elSsegité oktatisi segédanyagra’ vonatkozé
javaslatok

Az oktatasi segédanyag az életciklus egyes szakaszai mentén targyalja az adott életszakaszban
feltételezhet6en igénybe veendd pénzigyi szolgaltatasokkal kapcsolatos legfontosabb ismereteket,
megmagyarazza az ezek megértéséhez sziikséges alapfogalmakat és rovid attekintést ad pénzigyi
kozvetité rendszer mikodésérél. A kutatas eredményei alapjan javasoljuk, hogy — az életciklushoz
kot6ds altalanos és atfogd, hétkéznapi pénzigyi ismeretek mellett — az oktatasi segédanyag
foglalkozzon a kiadvany tartalmanal mar megfogalmazott témakkal (természetesen a kiadvanynal
tartalmanal bévebben) valamint a kovetkez6ben felsorolt ismeretekkel is:

Altalinos pénziigyi ismeretek:

e Be kell mutatni a kétszintd bankrendszer felépitését és szereplSit. Kilon ki kell térni a
jegybank és alapfeladatai megismertetésére, killonos tekintettel az arstabilitasra.

e Tajékoztatas kell adni arrél, hogy a betétvédelem mit jelent, és mekkora Gsszegig jelent
»garanciat’, azaz mekkora betétnagysagig semleges biztonsag szempontjabdl a bank mérete
stb.

Pénzforgalom:

e Tajékoztatast kell adni a lakossag kérében hasznalatos fizetési modok, az elektronikus banki
szolgaltatasok lehetséges felhasznalasi tertiletérol, ezek elényeirdl.

e Ismertetést kell adni a lakossag - mint tigyfél - tajékoztatasara alkalmas anyagokrol.

o Be kell mutatni a fizetési infrastrukturat, a fizetési rendszerek mtikodését.

Bankkartya:

e Az egyes bankkartya termékek kozotti killonbségek részletes ismertetése mellett fel kell hivni
a figyelmet a hitel- és terhelési kartyaknal a kamatfizetésre és a kamat felszamitasanak
bankonként killonb6zé modszerére.

Hitelezés:

e A hitelfelvétel kapcsan ismertetni és értelmezni kell a leggyakrabban el6forduléd
szakkifejezéseket, fel kell vazolni a hitelezés folyamatat a kérelem benyujtasatol a folyositasig.
Tajékoztatast kell adni a devizahitelezés kockazatair6l, valamint a devizanemek kozotti
valasztas szempontjairél. A hiteltorlesztés elmulasztasanak kovetkezményei kozott ki kell
térni a Kézponti Hitelinformaciés Rendszer mikodésére.

Nyugdij-eltakarékossag:

e Tajékoztatast kell adni a magan és Onkéntes pénztarak kozotti hasonlosagokrol és

kialonbségekrdl, a nyugdijpénztarak altal nyudjtott szolgaltatasokrol.

7 Bz az anyag 2004-ben a PSZAF palyazatira késziilt. Az anyag koncepcidja alapvetéen megfelel, ugyanakkor az eltelt
idében tértént valtozasok miatt aktualizalni és modositani kell. Az anyag aktualizalasanak és felilvizsgalatanak els6
tovidebb fazisa jelenleg folyik. A mésodik fellvizsgilatra az anyag 2006/2007-es tanév II. félévében torténd ,,pilot”
oktatisat kovetSen kerdl sor.
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