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Vezetdi 6sszefoglalé

A 14-17 éves korosztaly (1d. fiatalabb) kevésbé érdekl6dé és kevésbé tajékozott a
pénzigyi vilag hirei irant, mint a 18-30 évesck (Id. id6sebb) generacié. A fiatalabbak
korében az altalanos attitld, hogy kevésbé tartjak fontosnak az ilyen jellegd ismerteket, és
sokan, akik probalkoznak is az ilyen jellegl hirek befogadasara, kevésbé értik ezeket.

0 14-17 évesek korében tizbol egy £6 érdeklédik a pénziigyi vilag hirei, vagy
termékek irant, a 18-30 évesek koziil tizbdl ketten. Tajékozottnak még ennél is
kevesebben érzik magukat mindkét korosztalyban.

0 Mindkét vizsgalati csoportban messze tébben vannak azok, akik nem értik a
pénzigyi informacidkat, a 14-17 évesek t6bb, mint fele, és a 18-30 évesek
harmada gondolja ezt magardl

Az altalanos érdektelenség ellenére az is jellemz6 mindkét korosztalyra, hogy ha nem is a
tobbség, de viszonylag sokan elvileg fontosnak tartjak a pénzigyi termékek és
szolgaltatasok ismeretét. Annak ellenére, hogy a tobbség érdektelenséget mutat a téma
irant, sokan nem tartjak elegendének a rendelkezéstikre all6 informaciot a pénziigyi
termékekrdl, szolgaltatasokrdl.

Az altalanos tajékozatlansagbdl adéddan viszonylag kevesekre jellemz6 a fiatalabbak
kozil, hogy ismereteket szereznek a lehetéségekrol, mielétt kivalasztanak egy 4j pénzigyi
terméket vagy szolgaltatast. A 18-30 évesek mar megfontoltabban déntenek, két-harmad
részitk mar igyekszik tajékozodni.

A tébbségében diak, 14-17 éves korosztaly leginkabb a Diakhitelrdl szeretne tobb
informaciéhoz jutni, bar még ezen a teriileten is valamivel t6bben vannak azok, akik nem
tartjak szitkségesnek, hogy tébb informaciot kapjanak. Ennek a korosztalynak a harmada
a bankkartyakrol, és valamivel kevesebben a betétekrdl, megtakaritasokrdl szeretne tébb
ismeretet.

Az ,életbe kilép6” 18-30 éves korosztaly mar més teriilet irant érdeklédik. ElsGsorban a
lakashitelek , valamint a fogyasztasi hitelek tartoznak érdeklédéstik fokuszaba. A
betétekrdl, megtakaritasokrdl, a nyugdijpénztarakrdl és a bankkartyakrél minden
negyedik szeretne t6bb informaciét kapni.

Elemzésiinkben arra is kitértiink, hogy a fiatalabb, illetve az id&sebb korosztaly kérében
melyek azok a demografiai csoportok, akik nagyobb érdekl6dést mutatnak a pénziigyi

vilag felé. Altaldnosan azt tapasztaltuk, hogy a fiatalabbak korében a vidéki varosokban
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lakok, illetve a pénziigyi kézépiskolaba jardk a nyitottabbak, mig az id6sebbek korében a
budapestiek és a dolgozdk, valamivel kevésbé a tanuldk és legkevésbé az inaktivak (gyesen
lévék, munkanélkiliek).

A tesztelt pénziigyi alapismeretek tekintetében a 18-30 évesek tajékozottabbak, mint a
fiatalabbak.

0 A 14-17 évesek tobbsége a készpénz atutalasi megbizasrol és a fizetési mod
kifejezésrdl hallott, de ezekben a témakban is csak atlagosan kézepesre itélték
tudasszintjitket. A t6bbi fogalomrdl a korosztaly t6bb, mint a fele nem hallott.

0 A 18-30 évesek haromnegyede hallott mar a készpénz atutalasi megbizasrol, az
egyszerd atutalasi megbizasrol, a teljesités id6pontjardl, a fizetési médrdl, a
tranzakcids dijrél és ezekrdl a fogalmakrdl sszességében inkabb j6 tudasunak
tartjak magukat. A VIBER, GIRO, értéknap kifejezések jelentésérél kérikben is

csak nagyon keveseknek volt tudomasa.

A 14-17 évesek leginkabb azért nyitottak folyészamlat, mert Ggy gondoltak, hogy
hasznos, kénnyebbséget jelent a pénziigyek intézésénél, de t6bben emlitették azt is, hogy
a bankkartya hasznalat miatt volt szitkséguk ra.

A 18-30 évesek koziil legtdbbnek a bankkartya haszndlat, illetve a jévedelmiik atutaldsa
miatt volt sziiksége folyészamlara. Sokan emlitették még azt is, hogy igy kénnyebben
intézhetik pénziigyeiket, de naluk mar a hitelfelvétel is az okok kozott szerepelt.

A folyészamlaval rendelkez6 14-17 évesek koérében szinte mindenki azt a bankot
valasztotta, amelyet sziilei, ismerdsel ajanlottak neki. 18-30 éveseknek viszont a
legfontosabb a banki szolgaltatisok minésége volt a valasztasnal, de hasonléan fontos
volt az ATM halézat kiterjedtsége és a bankfidk féldrajzi kdzelsége is.

Mindkét csoportban a legelterjedtebb fizetési megbizasi méd a papir alapd, amit leginkabb
megszokasbol , vagy az egyszerlisége miatt hasznalnak. Masodik leggyakoribb méd a

banki szoftver segitségével intézni a banki megbizasokat — amit viszont a fiatalabbak

hasznalnak inkabb.
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A bankkartya hasznalatanak biztonsagaval kapcsolatban kicsit bizonytalansag
mutatkozik , viszonylag magas aranyban, a 14-17 évesek b6 harmada, a 18-30 évesek
kozel fele vélte csak teljesen biztonsagosnak ezt a fizetési eszkozt. Mindkét korosztaly
tobb, mint a fele gondolja nem teljesen biztonsagosnak a bankkartya hasznalatot.
Bankkartyak kozil legtobben a VISA bankkartyakat ismerik mindkét korosztalyban.

A 14-17 évesek 12 szazaléka, mig a 18-30 évesek kétharmada rendelkezik bankkartyaval.
Mig 14-17 évesek elsGsorban azért dontdttek bankkartya mellett, mert kényelmes, és mert
igy készpénz nélkil is tudnak fizetni, addig a 18-30 évesek korében leginkabb az
automatizmus érvényesiilt, mivel fizetésiiket bankszamlara kapjak .

A 14-17 évesek harom negyedére jellemz3, hogy csaladi, barati sugallatra valasztanak
bizonyos banknal bizonyos kartyaterméket. A 18-30 évesek korében a legtébben, attél a
banktdl igényelte kartyajat, ahova a munkaltatojuk a fizetést is utalja. Minden harmadik
emlitette a csalad, baratok ajanldsat , és minden negyedik azt, hogy el6bb t&bb terméket
Osszevetett, és a legkedvezébbet valasztotta ki .

Mindkét vizsgalati csoportbél a megkérdezettek legalabb haromnegyede tudta, hogy a
bankkartya hasznalhaté készpénzfelvételre, vasarlasra és mobil telefon feltSltésre.

0 A megkérdezettek tobbsége tudta, hogy készpénzfelvételnél kell fizetni dfjat: a 14-
17 évesek kozil minden tizbél nyolcan , a 18-30 évesek koziil tizbdl kilencen .

0 Azt, hogy a bankkartyaval t6rténd vasarlasnal nem kell dijat fizetni, ezt a 14-17
évesek kétharmada, és a 18-30 évesek tobb, mint a fele tudta.

0 Azt, hogy a PIN kéd egy titkos kdd, amelyet készpénzfelvételkor mindig,
vasarlaskor csak akkor kell hasznalni, ha a pénztaros kéri, a megkérdezettek fele
tudta a két vizsgalati csoportban.

O A fiatalabbak kozel fele, az idésebbek tébb, mint a fele tudja a betéti kartyardl,
hogy csak annyit kolthetnek, és csak annyit vehetnek fel réla, amennyi pénz a
szamlajukon van.

O A terhelési kartyakat nem nagyon ismerik a megkérdezett fiatalok: a fiatalabbak
korében haromnegyede, az idésebbek fele nem tudta az ezzel kapcsolatos
allitasokat értelmezni.

O Hasonléan alacsony az ismeretszint a hitelkdrtyaval kapcsolatban is, a fiatalabbak
fele, az idésebbek b6 harmada nem tudott érdemben valaszolni a kapcsolédd

kérdésekre.
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A bankkartyaval rendelkezé fiatalabbak tizede soha nem hasznélja bankkartyajat
készpénzfelvételre, mig majdnem fele soha nem hasznalja vasarlasra.
A 18-30 évesek korében készpénztelvételre szinte mindenki hasznalja a kartyat, vasarlasra

azonban csak négybdl harman.

A hitelekkel kapcsolatban mindkét vizsgalati csoportban az elsé harom legismertebb
fogalom a havi totlesztd részlet, a jelzalog és a futamidé. A fiatalabbak ezekkel a
fogalmakkal kapcsolatban a kdzepesnél gyengébbnek itélték meg tudasszintjiket, még a
legtobbet a havi torlesztd részletrdl tudnak. A 18-30 évesek korében is errdl a fogalomrol
tudnak a legtobbet, de viszonylag stabil a tudasszintjik a t6bbi kifejezésrdl is.

A 14-17 évesek fele és a 18-30 évesek haromnegyede tudta, hogy a lakashitelekhez forint
és devizaalapon egyarant hozza lehet férni.

Az 6nall6 jovedelemmel rendelkez8k t6bb mint fele, azzal az allitassal értett egyet, hogy a
deviza alapu hitelek kockazatosabbak, mint a hasonlé forint alapu hitelek.

Az 6nall6 jovedelemmel rendelkez6 18-30 évesek kozel fele rendelkezik valamilyen
hitellel: legtobben lakashitellel (19%) rendelkeznek, de ennél nem sokkal kevesebben
emlitették a gépjarmuhitelt (15%), az aruhitelt (14%) és a személyi hitelt is (13%).

A hitelszerz6dés megkotése el6tt a hitelfelvevSk két 6téde tajékozddott viszonylag
alaposan az egyes konstrukciok részletei és dijai irant. Ennél joval kevesebben, egy
negyediik tanulmanyozta at apré részletekre kiterjed6en is az egyes bankok ajanlatait.
Minden tizedik hitelfelvevé csak a hasonld termékek legfontosabb jellemzéit vetik Gssze.
Majdnem ugyanennyien, tehat majd minden tizedik hitelfelvevé nem nézett utana a
részleteknek és koltségeknek — merthogy a bankok altal kinalt termékek mind hasonléak .
A devizahitellel rendelkezék kézil minden harmadik az alacsony THM miatt dontSttek
ezen tipusu hitel mellett , illetve kbzel énnyien azért, mert a bank kedvezményt nyujtott az

ilyen hitelek valasztasa esetén.
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A 14-17 évesek harmada , mig a 18-30 évesek haromnegyede ismeri a magannyugdij
pénztarakat, mint nyugdij pénztart. Az 6nkéntes nyugdijpénztarakat kevesebben ismerik
mindkét vizsgalati csoportban: minden tizedik 14-17 éves , és minden harmadik 18-30
éves .

A fiatalok negyede tudja, hogy magannyugdij pénztarat kételezd és dnkéntes pénztarat
nem kételezs valasztani. A 18-30 éves, elvileg mar tSbb piaci és tarsadalmi ismerettel
rendelkezé fiatalok fele tudta, hogy magannyugdij pénztart kotelez6 valasztani.

Mindkét vizsgalati csoportban a megkérdezettek két 6téde gondolja a nyugdijpénztari
tagsag legfontosabb céljanak az idéskori anyagi biztonsag megteremtését.

A 18-30 éves, 6nall6 jovedelemmel rendelkezdk egy harmada bevallasuk szerint nem tagja
egyetlen nyugdfjpénztarnak sem.

A nyugdijpénztari tagsaggal rendelkez6k kozel fele az OTP Nyugdijpénztarnak a tagja.
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1. Hattér

A GALLUP o6rémmel tett eleget a Magyar Nemzeti Bank .4 Jlakossdg pénziigyi kultirdjinak
Sfelmérése” cimt kutatasi felkérésének. A GALLUP évek 6ta szamos alkalommal és rendszeresen
végez pénzigyi ismeretekkel, bankok tigyfél elégedettségével kapcsolatos vizsgalatot Eurépaban
és a vildg mas tajain is.

Az MNB szamara készitett felmérés célja az volt, hogy a pénzlgyi stabilitds szempontjabol
kiemelt harom témara (hitelezés, nyugdij-el6takarékossag, pénzforgalmi szolgaltatasok és
bankkartya) fokuszalva, kézvélemény-kutatast készitsink. Nemcsak survey jellegli kvantitativ,
hanem fokuszcsoportos kvalitativ kutatast is készitettlink. Ebben a kutatasi beszamoléban a
kvantitativ kérd6ives kutatds eredményeit mutatjuk be.

A kutatds a £6 témakorok felvezetéseként kitér a pénzigyekkel kapcsolatos altalanos attittd
vizsgalatara is. A kérd6iv £6 témakérei:

- altalanos pénziigyi ismeretek

- pénzforgalmi szolgaltatasok

- bankkartya hasznalat

- hitelezés

- nyugdij-el6takarékossag.

A kvantitativ kutatas soran Osszesen 2015 személyt kérdeztiink meg, ezen belil 1006 {6t a 14-17
éves korcsoportbdl, és 1009 6t a 18-30 éves korcsoportbdl. A kérdSives kutatds személyes
megkérdezésen alapul.
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2. A kutatas modszertana

Az MNB kutatési felkérésében a kutatas célcsoport a 14-17 évesek, illetve a 18-30 évesek kore. A
minta nagysaga pedig 1000-1000 £6 a két korcsoportban.

Igy a mintavétel soran alapsokasagnak Magyarorszag 14. életévet de a 30. életévét be nem tolt6tt
allampolgarait tekintjiik. Ugynevezett elsé mintavételi egységnek pedig az orszag telepiiléseit
fogjuk fel.

Els6 1épésben egyszerti véletlen kivalasztassal — valds aranyuknak megfeleléen — kivalasztottuk a
budapesti kertleteket, megyei joga varosokat, egyéb varosokat és falvakat a minta nagysaganak
megfeleléen (Primary Sampling Unit). A budapesti keriiletek, illetve az 5 legnagyobb varos (Gyér,
Pécs, Debrecen, Szeged, Miskolc) mindig minden mintaba bekertl. A t6bbi megyei joga varos
kozil véletlenszerten valasztunk varosokat két csoportban: nagyobb népességlick és kisebb
népességlick, ezen tulmenden az egyéb varosok (harmadik csoportként) is véletlenszerden
keriilnek a mintdba.

A kis telepiiléseknél killén Ggyeliink arra, hogy egy éven beltl ugyanarra a telepiilésre lehetSleg ne
menjiink vissza kérdezni.

A mintahoz 120 f8cimlista késziil. Azaz a minta ennyi elsédleges mintavételi pontot (Primary
Sampling Unit) tartalmaz.

A masodik mintavételi 1épcsé keretében a meghatirozott telepiilésekrél a kell6 szamu (1 f6cim és
3 poétcim, tehat négyszeres) az adott korcsoportnak megfelelé személy cimét a BM Kézponti
Adatfeldolgoz6, Nyilvantarté és Valasztasi Hivataltdl vasaroljuk meg. Az igy késziilt minta
lényegében véletlen minta, ezért elméletileg hibamentes.

Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy az Osszegzett adatok kerekitése miatt, 1% pontos eltérések
lehetnek a tablazatok adatai, illetve a grafikonokon lathaté szamok kozétt.




A lakossag pénziigyi kultaraja
kvantitativ vizsgalat, 2006

3. A kutatas eredményei

3.1. Altalanos pénziigyi ismeretek

A gazdasdgi és pénziigyi tdjékozodas gyakorisdga

Altalanosan elterjedt nézet Magyarorszagon, hogy a lakossag pénziigyi (és gazdasigi) ismeretei
meglep6en alacsonyak. Ez még inkabb jellemz6 lehet az idésebbekre, mint a fiatalokra. Ebben az
elsé alfejezetben ezt a kérdést jarjuk koril, a két vizsgalati csoport (14-17 évesek és 18-30 évesek)
pénzforgalommal, bankkartya hasznalattal, hitelekkel és nyugdijpénztarakkal kapcsolatos altalanos
tajékozottsagat elemezve.

Mig a 14-17 évesek 24%-a emlitette, hogy soha nem tajékozodik egyetlen médiumban sem, addig a 18-
30 évesek korében ez az arany viszonylag alacsonyabb, ,,csak” 13%. Az eddigi kutatasi
tapasztalatainkat megerésitve, mindkét korcsoport a TV-t emlitették legmagasabb aranyban a 6
tajékozodasi eszkozként. A 14-17 éves korosztaly egy 6tdde hetente tébbszor gydjt gazdasagi,
pénzigyi hireket a televiziébol (22%), és a 18-30 éves korosztalynak 34%-a.

1. abra
Pénzligyi ismeretek, informacidk kovetésének
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A radi6 a masodik leggyakoribb tdjékozédasi forras ezekben a kérdésekben, a legfiatalabbak
14%-a, a 18-30 évesck 25%-a emlitette, hogy hetente tObbszor is hallgat ilyen jellegi hireket.
Hetente t6bbszor olvasnak gazdasagi pénziigyi hireket napilapokban a 14-17 évesek 9%, és a 18-
30 évesek 19%-a, mig hetilapokat ilyen gyakorisaggal ennél kevesebben (3%, illetve 7%).

Hetente tobbszor az internetet is viszonylag kevesen nézik meg ebbél a célbdl, a 14-17 évesek alig
4%0-a, és a 18-30 évesek korében is csak minden tizedik (10%).
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Ha a tajékozddas gyakorisaganak mértékének azt tekintjiik, hogy ,,hetente legalabb egyszer” néz-¢
vagy hallgat-e vagy olvas-e a megkérdezett gazdasagi és pénziigyi jellegti hireket, akkor is a TV,
radi6 és napilapok kertilnek az els6 harom helyre, mint leggyakrabban emlitett informacié
forrasok. A legfiatalabb korosztalynal azonban az Internet emlitési gyakorisiga megel6zi a
hetilapokét (8% és 6%), mig a 18-30 éves korosztaly a hetilapokat gyakrabban hasznalja, mint az
internetet informaciéforrasként (19% és 16%).

Pénziigyi termékek, szolgdltatisok irdnti érdeklodés, és tdjékozottsdg

Amint az el6z6 alfejezetben elemzett adatok is mar jelezték, a legfiatalabb generacié kevésbé
tajékozodik, mint a 18-30 évesek csoportja. Nemcsak kevésbé tdjékozottak, hanem kevésbé
érdeklSk, kevésbé tartjak fontosnak az ilyen jellegli ismerteket, és kevésbé is értik a gazdasagi,
pénziigyi hireket, és -- kevésbé tartjak elegendének az informaciokat. (Id. 2. és 3. abrak)

El6szor azt elemezzik, mennyire érdeklik a pénziigyi wvildg hirei, illetve a pénziigyi termékekkel,
syolgdltatisokkal kapcsolatos informaciok a két vizsgilati csoportot'. A 14-17 éveseket inkabb az
érdektelenség jellemzi: 58-58%-at se a pénziigyi vildg hirei, se a termékekkel, szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciék nem érdeklik. Koritkben alig 8%, illetve 13% az érdekl6ddk aranya.

A 18-30 évesek korében valamivel magasabb az érdekl6d6k és alacsonyabb az érdektelen aranya,
de igy is tizbol kozel minden negyedik ember azt valaszolta, hogy nem érdeklik a pénziigyi hirek
(37%), és nem érdeklik a pénziigyi szolgaltatasokkal, termékekkel kapcsolatos informaciék (39%).
Ezen korcsoporton beliil az érdekl6d6k aranya 19%, illetve 21%.

Kissé ellentmondasosnak tlnik, hogy annak ellenére, hogy az érdekl6dés alacsony a pénzigyi
hirek és informacidk irant, viszonylag sokan (de nem a tSbbség) tartjak fontosnak a pénziigyi
termékek és szolgiltatisok ismeretét. a 14-17 évesek 34%-a és a 18-30 évesek 42% gondolja igy’. A
legfiatalabb korosztaly korében azonban azoknak az aranya, akik ezt nem tartjdk fontosnak
(40%), meghaladja azokét, akik fontosnak tartjak, mig a 18-30 éves korosztily kdrében éppen
forditva, kevesebben vélik nem fontosnak (27%), mint fontosnak a pénzligyi termékek és
szolgaltatasok ismeretét.

Adataink meger6sitik, hogy elég magas azoknak az aranya, akik new érzik magnkat tdjékozottnak a
pénziigyi termékek és szolgaltatasok teriiletén’, és ez féleg igaz a 14-17 évesekre, akik korében
65% véli igy. Ez az arany alacsonyabb a 18-30 évesek korében (44%), de ez is messze meghaladja
azokét, akik tdjékozottnak tartjak magukat (16%). A 14-17 évesek kozil alig 7% vallotta magat
tajékozottnak.

Mindkét vizsgalati csoportban messze tobben vannak azok, akik nem értik a pénziigyi informdcidkat, a
14-17 évesek 57%-a, és a 18-30 évesek 35%-a gondolja ezt magardl’. A hozzaértSk aranya alig
16% a legfiatalabb korosztalyon belil és 21% a 18-30 évesek korében.

"'Nem érdekli: az 1 és 2 értékek Osszege, érdekli: 4 és 5 értékek Gsszege egy Ot foku skaldn, ahol a skéla 1 értéke
jelentette, hogy egyaltalan nem érdekli és a skala 5 értéke jelentette, hogy nagyon érdekli.

2 A 4 és 5 értékek Osszege egy 6t foku skalan, ahol a skala 1 értéke jelentette, hogy egyaltalan nem fontos és a skala 5
értéke jelentette, hogy nagyon fontos; nem tatja fontosnak: akik a skdla 1 és 2 értékeit valasztottak.

3 Az 1 és 2 értékek Osszege egy 6t foku skalan, ahol a skala 1 értéke jelentette, hogy egyaltalan nem tajékozott és a
skala 5 értéke jelentette, hogy nagyon tajékozott; tajékozott, aki: 4 és 5 értéket valasztotta.

4 Az 1 és 2 értékek Osszege egy 6t foku skalan, ahol a skala 1 értéke jelentette, hogy egyaltalain nem érti, és a skala 5
értéke jelentette, hogy nagyon érti; érti, aki: 4 és 5 értéket valasztott.
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2. abra
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Es végil, arra a kérdésiinkre, hogy mennyire tartjak elegendének a rendelkezésiikre all
informaciokat a pénziigyi termékekrol, szolgaltatasokrol, messze magasabb aranyban vallottak
mind a 14-17 éves, mind a 18-39 éves korcsoportbol, hogy nem all rendelkezésiikre elegendd
informacié (46% és 34%)5. Mindkét csoportbol, a megkérdezettek egy negyedének azonban van
elegend6 informacidja a pénziigyi termékekrdl és szolgaltatasokrol: a 14-17 évesek 23%-a, a 18-30
évesek 25% emlitette ezt.

Elemzéstinkben arra is kitértiink, hogy a fiatalabb, illetve az id6sebb korosztaly korében melyek
azok a demografiai csoportok, akik nagyobb érdekl6dést mutatnak a pénzigyi vilag felé.
Altalinosan azt tapasztaltuk, hogy a fiatalabbak korében a vidéki varosokban lakdk, illetve a
pénzigyi kozépiskolaba jardk a nyitottabbak, mig az id&sebbek korében a budapestick és a
dolgozok, és legkevésbé az inaktivok (gyesen 1évék, munkanélkiliek).

4. abra

Milyen gyakran nézi a gazdasagi, pénzigyi
jellegi hireket a televizidoban?
- %, akik legalabb hetente egyszer -
14-17 évesek (N=1006)

42 45
35 36 35 37 34 31

N
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ferfi

né
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megyei varos
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18-30 évesek (N=1009)

pénzigyi/gazdasag
i kozépiskola

Budapest
inaktiv

mmmm  THE GALLUP ORGANIZATION

M NEMEET] B

A pénziigyi ismeretek forrdsai

Mindkét vizsgalati csoportban a megkérdezettek tobbsége a televizid, djsagok és magazinok
ismertet6ibdl szerzi pénziigyi ismereteit és informacidit: a 14-17 évesek 56%-a, és a 18-30 évesek
67%-a emlitette ezt a forrast.

A masodik és harmadik leggyakoribb forras a televizidk, jsagok és magazinok rekldmyjai, illetve a
csaladtagokkal, baratokkal folytatott beszélgetésekbdl kinyert informaciok. A legfiatalabb
korosztaly 50%-50%-a emlitette mindkét tipusa forrast. A 18-30 évesek korében tobben
emlitették a reklamokat (53)%, mint a csaladtagokkal, baratokkal folytatott beszélgetéseket (44%).

5 Az 1 és 2 értékek Osszege egy 6t foku skalan, ahol a skala 1 értéke jelentette, hogy egyaltalan nem (all
rendelkezésiikre elegendd informacid), és a skala 5 értéke jelentette, hogy teljes mértékben (elegendé informacié all
rendelkezésiikre); elegend6nek az véli: aki: 4 és 5 értéket valasztotta.

L 13

NEMZETI BANK

MAGYAR



A lakossag pénziigyi kulturaja
kvantitativ vizsgalat, 2006

5. abra

A pénzigyi ismeretek / informaciok forrasai

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
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A tovabbi forriasok emlitése viszonylag alacsony, és a sorrendjik is eltéré a két vizsgalati
csoportban. Abban viszont Gjra megegyeznek, hogy legkevésbé hasznaljak a fiiggetlen szervezetek
(PSZAF, MNB) tajékoztatdit az ismeretszerzésre: a 14-17 évesek 1%, és a 18-30 évesek 4%
emlitette ezt a forrast. A 14-17 évesck 18%-a emlitette az Internetet, 12%-a az iskolai képzést,
8% a pénzigyi intézmények termékismertetSit, 6% a szakkényveket és 2% a pénziigyi
szolgaltatok tajékoztatoit. A 18-30 évesek korében ugyanezeknek a forrasoknak az emlitése
némileg magasabb: az Internetet 21%, az iskolai képzést 13%, a termékismertet6ket 25%, a
szakkonyveket 10% és a szakemberek tajékoztatoit 12% emlitette.

Tdjékozod4s a lehetdségekrdl a pénziigyl termékek, szolgiltatisok kivilasztdsa
elott

Mig a legfiatalabb korosztaly kevesebb mint fele emlitette, hogy tijékozédik a lehetSségekrdl,
miel6tt kivalasztana egy 4j pénziigyi terméket vagy szolgaltatast (42%), addig a 18-30 évesek
szinte két harmada teszi ugyanezt (65%). Ezen belil 23%, illetve 43% azoknak az ardnya, akik
,»alaposan tdjékozddnak”, ha ilyen helyzetbe kertlnek.

A pénzigyi tertileten dolgozok szamara talan kissé érthetetlen az a hétkéznapi gondolkodas, ami
szerint jelentés szamban vannak olyanok is, akik ugy vélasztanak 4j pénzigyi terméket és
szolgaltatast, hogy el6tte nem tdjékozdédnak. Ez nemcsak a 14-17 évesek egynegyedére jellemzs
(24%), hanem az id&sebbek 11 szazalékara. A 14-17 évesek kérében viszonylag magas azoknak is
az aranya, akik nem tudtak vagy nem akartak valaszolni erre a kérdésre (13%).
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6. abra

Pénziigyi termékek, szolgaltatasok kivalasztasa
el6tti tajékozédas mértéke

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
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Informicio igény a pénziigyi termékekrol

A kutatasban résztvevoknek egy kartya segitségével hét terméket mutattunk be (betétek és
megtakaritasok, diakhitel, lakossidgi folyészamla/ szamlamiveletek, nyugdijpénztarak,
bankkartyak, lakashitelek és fogyasztasi hitelek), és mindegyik esetében megkérdeztiik, hogy van-e
sziikséglik tovabbi informacidkra vagy nincs.

Mindkét vizsgalati csoportban, mind a hét bemutatott termék esetében a megkérdezettek
tobbsége azt valaszolta, hogy nincs szitksége tovabbi informacidkra. Messze magasabb aranyban
vélik ezt a megkérdezettek, mint sem hogy bevalljak, szikségesnek tartanak tovabbii
informaciékat. Az életkori sajatossagbol adédik, hogy az éltalanos trend ellenére van egy-egy
termék, amellyel kapcsolatban t6bben is megemlitették informacidigényutket.

A tébbségében didk 14-17 éves korosztialybol a legmagasabb arianyban természetesen a
didkhiteleket emlitették mint olyan terméket, amelyr6l tovabbi informaciokra lenne szikség (44%
), de errdl a termékrdl is mindent tud, vagy legalabbis nem hidnyol tébb informaciot, a korosztaly
51%-a. Masodik legmagasabb aranyban emlitették a bankkartyakat (38%), a harmadik helyen a
betéteket, megtakaritasokat (21%), és szinte hasonlé aranyban, negyedik helyen a fogyasztasi
hiteleket (20%). A lakossagi folyészamlardl, szamlavezetéstél, illetve a lakashitelekrél még kevés
14-17 éves igényel tajékoztatast (16-16%), akarcsak a nyugdijpénztarakkal kapcsolatos
informaciokrol (10%).

Az ,¢életbe kilép6” 18-30 éves korosztaly mar mas informdcidk irant érdeklédik. Habar koriikben
is tobbségben vannak a tajékozott / vagy érdektelen / személyek, talalunk olyan termékeket,
amelyekrdl szivesen vennék a tovabbi informacidkat. Elsésorban a lakashitelek irant érdeklédnek,
és 36%-nak lenne sziiksége ezekrdl tovabbi informaciokra. Masodsorban pedig a fogyasztasi
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hitelekrél, és 30% igényelne tovabbi informacidkat. A betéteket, megtakaritaisokat 28%, a
nyugdijpénztarakat 27% és a bankkartyakat is 27% emlitette, mint olyan termékeket, amelyekr6l
tobb tdjékoztatast vélnek szitkségesnek maguk szamara. A 18-30 évesek a diakhiteleket emlitették
a legalacsonyabb aranyban, errdl a termékrdl tartanak a legkevesebben igényt 4j informaciokra.

7. abra

Informacié mennyiségének megitélése
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3.2. Pénzforgalmi szolgaltatasok

A Iakossdgi folyoszamla érdemer

Nyitott kérdés formajaban érdeklédtiink, hogy a két vizsgalati csoport tagjai miért tartjak
fontosnak, érdemesnek, hogy lakossagi foly6szamlat nyissanak.

A két vizsgalati csoportban egy kivétellel ugyanaz az emlitési sorrend, de a 18-30 éves korosztaly
mindent magasabb aranyban emelt ki. Ez a kivétel a bankhitel felvétel emlitése: mig a legfiatalabb
korosztaly a negyedik helyen, addig a 18-30 éves korosztily a harmadik helyen emlitette mint
olyan indokot, amiért érdemes szerintiik folydszamlat nyitni.

A 14-17 éveseknek azért érdemes folydszamlat nyitni az érintettek véleménye szerint, mert
munkabéritkhéz igy tudnak majd hozzaférni és mert a pénz igy nagyobb biztonsagban van. A 18-
30 évesek korében is ezek a vezets indokok, de a munkabérhez valé hozzaférést 51% emlitette,
és a nagyobb biztonsagot 31%. 10%-nal magasabb emlitést a 14-17 évesek korében mar csak az
egyéb indokok, a 18-30 évesek korében pedig a bakhitel felvétel, koziizemi szamlak
kiegyenlitésének el6nye, illetve az egyéb indokok értek el.
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8. abra

A lakossagi folyészamla érdemei
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Mindkét vizsgalati csoport az utolsé helyen emlitette, hogy azért érdemes folybszamlat nyitni,
mert az allam (OBA) toérvényes keretek kozott garantilja a bankszamlan tartott pénz
visszafizetését. (a 14-17 évesek 2%-a és a 18-30 évesek 6% emlitette ezt).

A pénziigyi fogalmak ismerete

Egyes pénziigyi fogalmak ismertek, masok pedig alig ismertek a két vizsgalati csoportban. Az
eddigi trendnek megfelel6en, valészintleg a gyakoribb és kiterjedtebb bankhasznalat miatt, a 18-
30 évesek korében viszonylag tobben vannak, akik ismerik ezeket a fogalmakat, és tudasuk,
ismereteik is vannak réluk.

A 14-17 évesek t6bbsége hallott a készpénz-atutalasi megbizasrdl (69%), illetve a fizetési modrol
(55%), de viszonylag tobben vannak azok is, akiknek ismerések az olyan fogalmak, mint a
teljesités id6pontja (49%), egyszerti atutaldsi megbizas (44%), fizetési megbizas (41%) vagy
tranzakcids dij (31%).

Ezekrél a fogalmakrél messze magasabb aranyban hallottak a 18-30 évesek, az emlitési arany 70%
és 89% kozott mozog. Mind a 14-17, mind a 18-30 éves vizsgalati csoportra jellemz38, hogy a
legkevésbé ismert fogalmak szamukra az értéknap (8%, illetve 22%), a VIBER (3%, illetve 12%)
¢és a GIRO (3%, illetve 18%).
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9. abra
Pénziigyi fogalmak, kifejezések ismerete és a
fogalommal kapcsolatos tudas megitélése
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Azon 14-17 évesek korében, akik hallottak ezekrél a fogalmakrdl, a tudasszint 2.1 (a VIBERt61
val6 tudasszint atlaga 5-s skalan) és 3.5 (a készpénz-atutalasi megbizasrol valé tudasszint atlaga)
atlagpontok kozott mozog’. A 18-30 évesek korében a tudasszint értékelésének atlagpontjai ennél
magasabbak, 3.4 és 4.0 kézott mozognak. A csoportos beszedésrdl, illetve a GIRO rendszerrdl
val6 tudasukat értékelték atlagosan a legalacsonyabbra (3.4), mig a készpénz-atutalasi megbizasrol
valé tudasukat a legmagasabbra (4.5).

Bankszdmlival, dtutaldssal / befizetéssel kapcsolatos ismeretek

Kilenc kijelentést kellett értékelniiik a megkérdezetteknek azok igazsagtartalma szerint. A 14-17
évesek korében elég magas azoknak az arinya, kik nem tudtak/nem akartak valaszolni a
kérdésre, 28% és 59% kozott mozog. A 18-30 évesek korében ennél alacsonyabb a bizonytalanok
aranya, de kérikben is 12%-29% mozog aranyuk.

A 14-17 évesek tObbsége tudta, hogy a készpénz-atutaldsi megbizas benyidjtasihoz nincs
sziikség készpénzre (52%), és egy negyediik azt is tudta, hogy bankszamlakivonatot a bankok
nemcsak a szamlatulajdonos kifejezett kérésére kételesek adni (24%). Viszonylag kevesebben, de
szinte egy 6todiiknek volt kézilik tudomasuk arrdl, hogy az egyszer( atutalasi megbizast nem a
jovairandé f£él kezdeményezi (18%). A 18-30 évesek korében tobben tudtak a helyes valaszt
ezekre az allitisokra, a fenti sorrendben: 64% vélte hamisnak, hogy nincs sziikség készpénzre
készpénzbeli atutalasnal, 39% vélte hamisnak, hogy csak szamlatulajdonos kérésére adnak a
bankok szamlakivonatot és 29%, hogy a jovairand6 fél kezdeményezi az egyszer( atutalasi
megbizast.

11. abra

Az allitasok igazsag / hamissag tartalma
14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)

,hamis” | igaz” »hamis” igaz”

Telefonon, mobilon vagy interneten
keresztlil akkor lehet pénzigyeket

vizsgalni, ha megallapodast kot a bankkal L _ o8 e _ s
Bankszamlakivonatot a bankok csak a
szamlatulajdonos kifejezett kérésére 24 -:| 41 39 -:| 48
kotelesek adni
Csoportos beszedéssel jellemezéen 13 38
koziizemi szamlékat szoktak kiegyenliteni

A bankszamlan tartott pénz

visszafizetését trvény szabta keretek 13 37 17 _ 58
kozott az allam garantalja
Bankszamlat a bankok életkorra valé
bemutatasara nyitnak
Csoportos atutalast altalaban a
munkaltatok / nyugd?’(pénztérak 12[-32 19 l:-52
alkalmazzak
Csoportos beszedést a kételezett 12 29 1 62
felhatalmazasanak hianyaban a bank
nem teljesit
jovairando fél kezdeményezi
Készpénz-atutalasi megbiza:
benyujtasahoz nincs sziikség készpénzrg2 14 64 24
100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
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% Azoknak, akik hallottak adott fogalomrol, értékelniiik is kellett tudasszintjiiket egy egytol otig terjedé skalan.
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A 14-17 korében a tobbség véli igaznak azt az allitast, hogy telefonon, mobiltelefonon és
interneten keresztiil csak a bankkal kotétt megallapodas kovetkeztében lehet pénzigyeket intézni
(53%), de viszonylag sokan tudjak azt is, hogy csoportos beszedéssel jellemzSen koézizemi
szamlat szoktak kiegyenliteni (38%), és hogy a bankszamlan tartott pénz visszafizetését a bankok
kotelesek garantalni (37%). Fontosnak tartjuk kiemelni, hogy a fiatalok 41% azt gondolja igaznak,
hogy a bankszamlakivonatot csak a szamlatulajdonosok kérésére kotelesek kiadni a bankok.

A 18-30 évesek korében az igaznak tartott allitisok kozott az elsé két helyen ugyanazok
szerepelnek, mint a 14-17 évesek kdrében, csak természetesen, tObben tartottdk igaznak Sket:
haromnegyediik tudja, hogy telefonon, mobilon, interneten keresztil pénziigyeket intézni csak a
bankkal kétott megallapodas utan lehet, és 69% tudta, hogy a kéziizemi szamlak mennek
jellemzéen csoportos beszedés keretében. Az igaznak tartott (és valdban igaz) allitasokkal
egyetért6k aranya minden esetben meghaladja az 50%-t ebben a vizsgalati csoportban.

Az egyik legérdekesebb eltérés a két csoport kozott, hogy mig a 14-17 évesek az igaz allitasok
kozott legutoljara emlitették, hogy a csoportos beszedést a bankok felhatalmazas hianyaban nem
teljesitik (29%), addig a 18-30 évesek korében ez a harmadik leggyakoribb igaz allitas, amellyel a
kérdezettek egyetértettek (62%).

Folyoszamla: a folyoszamlanyitas okai

A 3.2. alfejezet tovabbi kérdései azokra vonatkoznak, akik rendelkeznek foly6szamlaval: a 14-17
évesek 10%-ra (102 £6) és a 18-30 évesek 67%-ra (672 £6).

12. abra

Folyészamlaval valé rendelkezés, folyészamla
nyitas okai

14 — 17 évesek, N=1006

a folyészamla
hasznos, 64
koénnyebséget jelent

NT/NV; 0 bankkartyahasznalat

miatt
van; 10 *

jovedelem atutalas
miatt kotelezték erre

hitelfelvétel miatt

kénytelen volt n=1 02
L, 0 20 40 60 80
18 — 30 évesek, N=1009
a folyészamla
y hasznos, 51
WIELES Ksnnyebséget jelent
. bankkartyahasznalat 71
nincs; miatt
33
jovedelem atutalas 54
miatt kotelezték erre
hitelfelvétel miatt
kénytelen volt 2 n=672
0 20 40 60 80
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A 14-17 évesek leginkabb azért nyitottak folydszamlat, mert gy gondoltak, hogy hasznos,
koénnyebbséget jelent a pénziigyek intézésénél (64%). Viszonylag tdbben emlitették azt is, hogy a
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bankkartya hasznalat miatt (44%), és kevesebben, hogy a jovedelmiik felvétele miatt (22%). Senki
nem emlitette, hogy hitelfelvétel miatt volt szitksége folybszamlara.

A 18-30 évesek korében kissé mas az emlitési sorrend és emlitési arany. Legtobben, szinte
haromnegyede ennek a vizsgalati csoportnak, a bankkartya hasznalat miatt nyitott folyészamlat
(71%). A kérdezetek kicsivel tébb mint felének volt sziikség erre a jévedelmiik atutaldsa miatt
(54%) ¢és azért, hogy konnyebben intézhesse pénzigyeit (51%). A hitelfelvételt, mint okot,
minden tizedik 18-30 éves megkérdezett emlitette (9%).

Folyoszamla: a szamlanyitdst megel6z6 bank-vilasztds szempontjai

A megkérdezettek egy Otfoku skdla segitségével kilonbozé szempontokat értékeltek aszerint,
hogy mennyire voltak ezek fontosak annak a banknak a kivalasztasanal, ahol foly6szamlajukat
nyitottak.

13. abra
A szamlanyitast megel6z6 bank-valasztas
SrenpTE—
14-17 évesek (n=102) 18-30 évesek (n=672)

Szilleifismerdsei ajanlottak 81 Sziileifismerdsei ajanlottak

Banki szolgaltatasok minsége Banki szolgaltatdsok minésége
Ugyfélkiszolgalas szinvonala Ugyfélkiszolgalas szinvonala
Bankfiok foldrajzi kdzelsége Bankfiok foldrajzi kozelsége
Fiokhalozat kiterjedsége Fidkhalozat kiterjedsége
A bank neve A bank neve
Dijak nagysaga Dijak nagysaga
Kamatkondiciok Kamatkondiciok
ATM halozat kiterjedsége ATM halozat kiterjedsége
Megfelel6 nyitvatartasi idé Megfelelé nyitvatartasi idé

Telefon/internet alapu szolgaltata 52 Telefon/internet alapu szolgaltatasok

Folyoszamla-hitelkeret kondicioi 56 Folyészamla-hitelkeret kondicioi

80 60 40 20 0 20 40 60 80 100 80 60 40 20 0 20 40 60 80 100
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A folyészamlaval rendelkezé 14-17 évesek korében szinte mindenki azt a bankot valasztotta,
amelyet szilei, ismerdsei ajanlottak neki (81%). Masodik és harmadik leggyakoribb valasztasi
szempont a banki szolgiltatisok minésége (59%), illetve az tgyfélkiszolgalas szinvonala (51%)
volt koritkben. Legkevesebben, alig minden tizedik folyészamlaval rendelkezé fiatal emelte ki a
hitelkeret-kondicidkat valasztasi szempontként (11%).

A foly6szamlaval rendelkez6 18-30 évesek mas bankvalasztasi szempontokat emeltek ki
fontosnak, ugyanakkor minden egyes szempontot tébben is emlitettek, mint a legfiatalabbak.
Ennek a masodik vizsgalati csoportnak a legfontosabb a banki szolgaltatisok minésége (74%)
volt, de hasonlbéan fontos volt az ATM hal6zat kiterjedtsége (70%) és a bankfiok foldrajzi
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kozelsége is (69%). A telefon, internet alapd szolgaltatasok jatszottdk a legkevesebb szerepet a 18-
30 évesek bankvalasztasaban (32% emlitette) — valdszind, hogy amikor ez a korosztily nyitotta
(els6) folyoszamlait, nem voltak még elterjedtek ezek a szolgaltatasok.

Folyoszamla: a fizetési megbizisok “részesedése”

A kévetkez6kben arra kértitk az interjialanyokat, hogy mutassdk be éves fizetési megbizasaik
megoszlasat a egyes fizetési megbizas-modok szerint.

Kiemeljik, hogy a folyészamlaval rendelkezé 14-17 évesek koziil 62 £6, mig a 18-30 évesek koziil
591 6 tudott valaszolni kérdésiinkre, és tudott kilonb6zé megbizasi médokat kiemelni (a
folyoszamlaval rendelkezé 14-17 évesek 4%-a, a 18-30 évesek 8%-a nem tudott vagy nem akart
valaszolni).

Mindkét csoportban a legelterjedtebb fizetési megbizasi méd a papir alapti: a folyoszamlaval
rendelkezé 14-17 évesek dtlagosan 55%-a, mig a 18-30 évesek dtlagosan 72%-a emlitette. Masodik
leggyakoribb méd a banki szofter segitségével intézni a banki megbizasokat — és az eddigiekt6l
eltér6 modon, a 14-17 évesek korében tobben emlitették ezt a mddot, mint a 18-30 évesek
korében (33%, illetve 17%).

A telefonon, mobiltelefonon és interneten keresztil t6rténé megbizasok d#lagos aranya nem tul
magas. A mobiltelefont tdbben emlitették a 14-17 évesek kérében (4% vs 1%), mig az internetet a
18-30 évesek kérében (6% vs 4%).

14. abra

Az egyes fizetési megbizasok részesedése az éves
fizetési megbizasbdl (atlagok bemutatasa)

14-17 évesek (n=62) 18-30 évesek (n=591)
4 6

4
4

B papir alapon Btelefonon DOmobiltelefonon Mbanki szoftver segitségével Binterneten

mmm=  THE GALLUP ORGANIZATION
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Folyoszdamla: a kiilonboz6 fizetési megbizisok vilasztisdnak szempontjai

Azoktol, akik hasznalnak kilonb6z6 fizetési megbizasokat pénzigyeik intézésére, azt is
megkérdeztik, hogy miért dontottek adott fizetési mod valasztasaban. A 14-17 évesek koziil
kevesen hasznalnak egyes megbizasi médokat (a papir alapti megbizasok kivételével az Osszes
tobbit), ezért ezekben az esetekben nem szazalékosan mutatjuk be a valasztasi szempontokat,
hanem csak egyszertien az emlitések szamat jelezziik.

A papir alapi megbizast mind a 14-17, mind a 18-30 évesek inkabb megszokasbol hasznaljak
(74%, illetve 86%), valamint azért, mert egyszerinek tartjak (64%, illetve 67%). A 14-17 évesek
harmadik helyen emlitették a nagyobb fokd biztonsagot (62%), negyedik helyen a nagyobb
bizalmat (56%). A 18-30 évesek korében is ugyanezek szerepelnek a harmadik és negyedik helyen
(49% és 57%).

Azt, hogy korszerd lenne ez a méd, a legkevesebben vélik mindkét csoportban (13%, illetve
19%). A 14-17 évesek kozil azt is ugyanilyen kevesen emlitették, hogy a papiralapu megbizas
mellett azért dontdttek volna, mert a tobbi megbizas viszonylag dragabb (13%, mig a 18-30
évesek korében 30% véli igy).

15. abra

A papiralapon valé megbizas valasztasat
befolyasolé tényezék

14-17 évesek (n=39) 18-30 évesek (n=498)

Mar megszokta Mar megszokta

Egyszeriibb Egyszeriibb

Nagyobbfoku biztonsagot jelent Jobban bizik ebben

Jobban bizik ebben Nagyobbfoku biztonsagot jelent

Kényelmes Kényelmes

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni

Az ligyintéz6k udvariassaga miatt A t6bbi méd relativ dragabb

Gyorsabb Ugyintézés Az ligyintéz6k udvariassaga miatt
A t6bbi mad relativ dragabb Gyorsabb lgyintézés

Korszrii modszer Korszrii modszer

0 20 40 60 80 100
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A telefonos megbizasi médokat a 18-30 évesek valasztottak elég nagy szamban ahhoz, hogy a
valasztasi szempontokat is elemezni lehessen koriikben. A legtobben azért dontottek ezen mod
mellett, mert kényelmes (68%), egyszerd (67%) és gyorsabb az tgyintézés (61%). Viszonylag
tobben emlitették az is, hogy korszerd médszer (51%) és hogy mar megszoktak ezt (49%). Az
emlitések legvégén szerepel, hogy azért dontenek a telefonos megbizas mellett, mert igy nem
szitkséges titkos kodokat megjegyezni (17%).

A 14-17éveskekorében az egyszerliség, a kényelem, a gyorsasag és korszerlség jatszanak kozre,
amikor a telefonos meghbizasi méd mellett dontenek.

16. abra
A telefonon valé megbizas valasztasat befolyasolo6
tényezok
14-17 évesek (n=7) 18-30 évesek (n=72)
*Egyszer(ibbnek tartja: 5 emlités Kényelmes
*Kényelmes megoldasnak tartja: 4 emlités

Egyszeriibb
*Gyorsabb ligyintézést tesz lehetévé: 3 emlités
*Korszer(i médszer: 3 emlités Gyorsabb lgyintezés

*Nagyobb foku biztonsagot jelent

o ma Korszrii médszer
a szaméara: 2 emlités

+Mar megszokta: 1 emlités Mér megszokta

+Nem sziikséges titkos kodokat
megjegyezni: 1 emlités Jobban bizik ebben

Az ligyintéz6k udvariassaga miatt
Nagyobbfoku biztonsagot jelent

A t6bbi mad relativ dragabb

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni
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Hasonl6an a telefonos megbizas melletti dontés szempontjaihoz, a mobiltelefont is ugyanezen
okok miatt hasznaljak a megkérdezettek, amikor megbizasokat inditanak. A 18-30 évesek
kényelembdl (67%), mert gyorsabb az Ggyintézés (67%), mert korszer a modszer (67%), és mert
egyszertbb (51%), a 14-17 évesek pedig ugyanezért hasznaljak. A 18-30 évesek kérében a
legkevésbé jatszik szerepet az tgyintéz6k udvariassaga, amikor a mobil telefonos médot
valasztottak ilyen tgyeik intézésére.

Amint az alabbi abrak jelzik, a tovabbi két megbizasi méd (internet, banki szoftver) melletti
dontés szempontjai is ugyanezek voltak: kényelem, korszerliség, gyorsasag, egyszeriség, és
legkevésbé volt fontos szempont az tigyintéz6k udvariassaga. Annak ellenére, hogy Internet alapu
megbizasok a legolcsébbak kozé tartoznak (ha nem ez maga a legolesébb) , a 18-30 évesek
korében 27% emlitette, hogy ez lett volna a déntését befolyasold tényezd.
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17. abra

18. abra
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A mobiltelefonon valé megbizas (WAP, SMS)
valasztasat befolyasol6 tényezok

14-17 évesek (n=7)
*Egyszeriibbnek tartja: 7 emlités
*Gyorsabb Ugyintézést tesz lehetévé: 7 emlités
*Kényelmes megoldasnak tartja: 6 emlités
*Korszer(i médszer: 6 emlités
*Mar megszokta: 3 emlités
*Nem sziikséges titkos kodokat
megjegyezni: 3 emlités
*Az ligyintézok kedvessége miatt: 2 emlités
*Nagyobb foku biztonsagot jelent
a szamara: 2 emlités
«Jobban bizik ebben, mint a tébbi
lehetéségben: 1 emlités

«A tébbi moédot relativ dragabbnak tartja: 1 emlités

mmmm  THE GALLUP ORGANIZATION

18-30 évesek (n=39)

Kényelmes

Gyorsabb Ugyintézés
Korszer(i modszer
Egyszeriibb

Mar megszokta

A tébbi mod relativ dragabb
Jobban bizik ebben

Nagyobbfoku biztonsagot jelent

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni

Az ligyintéz6k udvariassaga miatt

M NPT B

Interneten valé megbizas valasztasat befolyasolé
tényezdk

14-17 évesek (n=7)

*Korszer(i médszer: 6 emlités
*Kényelmes megoldasnak tartja: 6 emlités
*Gyorsabb Ugyintézést tesz lehetévé: 5 emlités
*Egyszeriibbnek tartja: 3 emlités
*Mar megszokta: 2 emlités
«Jobban bizik ebben, mint a tébbi

lehetéségben: 2 emlités

*A tobbi modot relativ dragabbnak tartja: 2 emlités
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18-30 évesek (n=66)

Kényelmes

Korszr(i médszer

Gyorsabb ligyintézés
Egyszerbb

Mar megszokta

Jobban bizik ebben
Nagyobbfoku biztonsagot jelent

A tobbi méd relativ dragabb

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni

Az ligyintéz6k udvariassaga miatt

M NPT B
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Kiemeljiik, hogy a banki szoftvereket viszonylag tobben emlitették meg a 14-17 korosztalybél (26
t6), de koriikben is a valasztasi szempontok emlitési szamat jeloljiik a szazalékok helyett.

19. abra

Banki szoftverrel valé megbizas (ugyfélterminal)
valasztasat befolyasol6 tényezo6k

14-17 évesek (n=26) 18-30 évesek (n=154)
Egyszerlibbnek tartja: 18 emlités Keényelmes
*Kényelmes megoldasnak tartja: 18 emlités Korszrii modszer
*Mar megszokta: 17 emlités

*Gyorsabb iigyintézést tesz lehetévé: 17 emlités Gyorsabb Ogyintézés

*Korszerii médszer: 17 emlités "
Egyszeriibb

*Nagyobb foku biztonsagot jelent: 14 emlités

+Jobban bizik ebben, mint a tabbi L

lehetdségben: 12 emlités

+A tibbi modot relativ dragabbnak tartja: 8 emlités DRayStLibiZonssootiSent

*Az ligyintéz6k kedvessége miatt: 3 emlités Jobban bizik ebben

A tobbi méd relativ dragabb

Nem sziikséges titikos kodokat
megjegyezni

Az ligyintéz6k udvariassaga miatt
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Folyoszamla: fizetési megbizasi modok haszndlatinak gyakorisdga

A foly6szamlaval rendelkez6k azt is értékelték, hogy milyen gyakran hasznaljak pénziigyeik
intézésére az egyszerd atutalasi megbizasokat, az allandé atutalasokat, a csoportos beszedési
megbizasokat és a készpénz-atutaldsi megbizasokat.

A foly6szamlaval rendelkezé 14-17 évesek 67%-a, és a 18-30 évesek 13%-a emlitette, hogy soha
nem hasznalja ezeket a fizetési médokat pénziigyeik intézésére.

Legalabb havi egy alkalommal hasznaljak a készpénz-atutalasi megbizast a 14-17 évesek 21%-a, és
a 18-30 évesek 68%-a. A 14-17 évesek ugyanilyen ardnyban emlitették (és ugyanilyen
gyakorisaggal is hasznaljak) az egyszerd atutaldsi megbizasokat (21%), ennél kevesebben az
egyszeri atutalasi megbizasokat (14%) és elhanyagolhat6 aranyban a csoportos beszedési
megbizasokat (1%0). Amikor arra kérdeztink ra, mi a leggyakoribb altala hasznalt fizetési mod,
akkor a készpénz-atutalasi megbizasokat emlitették a fiatalok.

A 18-30 évesek magasabb ardnyban hasznaljak mindezeket a médokat. Masodik helyen, a
készpénz-atutaldsi megbizdsok utan az allandé megbizasokat emlitettek (31%), majd harmadik
helyen az egyszeri atutalasokat (23%), és legvégul 6k is a csoportos beszedési megbizasokat
viszonylag kisebb aranyban (19%). Ezek kozil a leggyakrabban a készpénz-atutalasi meghbizasokat
hasznaljak (56%).
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Havonta t6bbszor, mint 5 alkalommal csak a készpénz-atutalasi megbizast hasznaljak viszonylag
magasabb emlitésre mélté aranyban és ezt is csak a 18-30 évesek (7%). Ilyen gyakorisaga
tgyintézést a tobbi fizetési mod  segitségével nem nagyon bonyolitanak a  vizsgalati
csoporttjainkban (kevesebb, mint 3% az emlitési arany).

20. abra
A pénzugyek intézésének kilonb6z6 moédozatai
14-17 évesek (n=102) 18-30 évesek (n=672)
egyszerl egyszerii
atutalasi atutalasi
megbizas megbizas
allandé atutalas allando atutalas
csoportos csoportos
beszedési beszedési
megbizas megbizas
készpénzatutalasi készpénzatutalasi
megbizas megbizas
o:'/.. 2(;% 4(;% GO‘% 8(;% 10;1% 0'% zt;% 4(;% 60‘% BO‘% 10'0%
@ tobb mint havi 5 alkalom ®havi3-5alkalom Ohavi1-2alkalom ®soha ONT/NV ‘
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21. abra

Pénziigyek intézésének leggyakoribb maédja

14-17 évesek (n=102) 18-30 évesek (n=672)

8 13 1

63

B egyszer(i atutalasi megbizas B allandé atutalas O csoportos beszedési megbizas
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Folyoszdamla: a leggyakoribb fizetési mod melletti dontés szempontjai

Azon kevés 14-17 éves korében, akik emlitettek leggyakoribb tizetési médot az el6z6 kérdésre (38
t6), szinte mindenki azzal indokolta az adott moéd kivalasztasat (leggyakrabban a készpénz-
atutalasi megbizast), hogy ezt ismeri: 92% emlitette ezt a szempontot. Minden nyolcadik véli
egyszerinek az tgyintézést az altala leggyakoribban hasznalt médon keresztil (84%), és minden
hetedik megbizhaténak (68%). A fiatalok fele emlitette azokat a szempontokat, hogy nem
szitkséges bemenni a bankban (53%), és hogy viszonylag olcsé (50%). Legkevesebben mondtak,
hogy szerepet jatszott valasztasukban az is, hogy kevés id6t vesz igénybe az adott fizetési mod

(47%).

A 18-30 évesek tobb mint fele emlitette az Ssszes szempontot, mint olyant, amely szerepet
jatszott azon adott leggyakoribb fizetési méd kivalasztasaban (esetitkben is a készpénz-atutalasi
megbizas). Minden nyolcadik 18-30 éves emlitette, hogy ezt a fizetési moédot ismeri (81%), hogy
egyszer az adott tipust fizetési mod (81%), és hogy megbizhat6 (78%). A legkevesebben, de
még mindig a megkérdezettek tébb mint fele, emlitették azt is, hogy kevés id6t vesz igénybe

(51%).
22. abra

Adott fizetési mod kivalasztasanak jellemzo

szempontjai
14-17 évesek (n=38) 18-30 évesek (n=584)
Ezta fizetési Ezta fizetési

maodot ismeri o2 maodot ismeri il

Egyszeriiaz 84 Egyszeriiaz 81
ligyintézés (igyintézés

Megbizhato 68 Megbizhato 78

Nem szikséges Nem szikséges
bemenni a 53 bemenni a 52
bankba bankba

Viszonylag olcs6 50 Viszonylag olcs6 58

Kevés idét vesz Kevés idét vesz
igénybe igénybe

0 20 40 60 80 100 0 20 40 60 80 100
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Az utols6 kérdés ebben az alfejezetben arra iranyult, hogy tudjak-e a megkérdezettek, mikor kell
benyutjtaniuk az atutalasi megbizast ahhoz, hogy még aznap szamldjara terheljék az A4tutalt
Osszeget. Mind a 14-17, mind a 18-30 éves, folyészamlaval rendelkezé vizsgalati csoport tobbsége
mondta, hogy ezt nem tudja (70%, illetve 60%). A 14-17 évesek koziil minden tizedik, mig a 18-
30 évesek koztl minden harmadik adott igenld valaszt kérdésiinkre (13%, illetve 34%).
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23. abra
Az atutalasi megbizasi benyujtasi hataridejének
ismerete, hogy még aznap terhelje a szamlajat az

atutalt o0sszeg

14-17 évesek (n=102) 18-30 évesek (n=672)
6

13

18

O tudja Enem tudja ONT/INV ‘
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3.3. Bankkartya hasznalat

A bankkdrtya, mint biztonsdgos fizetéeszkoz

A megkérdezettek Otfoku skala segitségével értékelték, mennyire vélik biztonsagosnak a
bankkartyat, mint fizetési eszkozt, ahol az 1 érték jelentette, hogy egyaltalin nem biztonsagos, és
az 5 érték jelentette, hogy teljes mértékben biztonsagos. Viszonylag magas aranyban, a 14-17
évesek 39%-a, a 18-30 évesek 45%-a vélte fefjesen biztonsdgosnak ezt a fizetési eszkdzt. A
legfiatalabbak 58%, a 18-30 évesek 52% gondolja nem teljesen biztonsigosnak a bankkartya
hasznalatot (ebbdl 3-3% azoknak az aranya, akik egydltalin nem taryiik biztonsagosnak).

Akik a skala 1, 2, 3 és 4 értékeit valasztottak (581, illetve 523 f6), azokat arra is megkértik,
indokoljak meg, miért nem tartjdk biztonsagosnak, hogy bankkartyaval fizessenek. Az indokok
kozott elékels helyet foglal mindkét vizsgalati csoportban, hogy ellophatjak, meghamisithatjak,
ezt a kartya-biztonsagban kételked6 14-17 évesck 78%-a, a 18-30 évesck 52% emlitette. Médiabdl,
ismer6soktdl is sok rosszat hallottak a fiatalabbak 14%-a és a 18-30 évesek 26%-a. A rossz
tapasztalatokat 3%, illetve 12% emlitette a két vizsgalati csoportbol, mig azt, hogy a bankok is
megkarosithatjak az tigyfeleiket 6%, illetve 10% gondolja.

29

MAGYAR NEMZETI BANK



A lakossag pénziigyi kultaraja
kvantitativ vizsgalat, 2006

24. abra

Biztonsagos fizet6eszkdz: a bankkartya

14 - 17 évesek, N=1006 Miért nem biztonsagos:

ellophatjak,
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A bankkartya ismertség védjegy alapjin

Legmagasabb spontan ismertsége a VISA bankkartyidknak van mind a 14-17, mind a 18-30 éves
korosztaly kérében (56%, illetve 68%). Kozel ilyen magas aranyban emlitették a Master Card-t is
mindkét csoportban (52%, illetve 67%). A Diners és American Express spontan emlitése
viszonylag alacsony, az egyéb kartyak emlitése pedig 7-9% koz6tt mozog,.

14-17 18-30

Bankkartyak spontan ismertsége: , ,
tyak sp & évesek  évesek

VISA classic / business/electron/arany 56% 68%

MasterCard /standard/arany/platina/business, Maestro, Cirtus,

0 0
MasterCard electronic 52% 67%

Diners 1% 5%
Amex blue/green/gold 1% 3%
Egyéb 9% 7%

Az egyéb”  emlitések kozo6tt olyanok szerepelnek, mint példaul diakkartya, vagy
Takarékszévetkezeti kartya, vagy Multipont, Eurocard, Elektropont, illetve adott bankok kartyai
(OTP, ERSTE, K&H, stb).
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Bankkdrtydval rendelkezés, és a kdrtya-nem igénylés /kartya-igénylés indokai

A 14-17 évesek korében viszonylag magas a bankkartyaval nem rendelkez8k aranya (88%). Ezzel
szemben a 18-30 évesek alig harmada mondta csak, hogy nincs bankkartyaja (35%).

Akiknek nincs bankkartyajuk, fiiggetleniil életkoruktol, azért nincs, mert nem tartjak sziikségesnek
(a bankkartyaval nem rendelkezék 14-17 évese 82%-a, a 18-30 évesek 79% emlitette). Az Ssszes
tobbi indokot ehhez képest sokkal kevesebben emlitették, {gy példaul azt, hogy biztonsigosabb a
készpénz (3%, illetve 10%), hogy draga a kartya és annak hasznalata (2%, illetve 10%), hogy
idegenkedik tSle (1%, illetve 7%) és hogy £él, hogy megkarositjak (1%, illetve 4%).

A kartyaval nem rendelkezé 18-30 évesek korében 2% emlitette, hogy szeretne kartyat, de nem

tudja hol, és hogyan kell igényelnie, és ezért nincs még kartyaja.

25. abra

Bankkartyaval rendelkezés

14 — 17 évesek, N=1006 Miért nem rendelkezik:

( nem tartom sziikségesnek
biztonsédgosabb a készpénz

draga a kartya/hasznalata

* < félek, hogy megkarositanak
idegenkedem tole
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355
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Az egyéb emlitések kozott olyan indokokat talalunk, hogy ,,tul fiatal vagyok hozza” vagy hogy a
sziilei még nem akartak (ezek az indokok a 14-17 évesek koérében hangzottak el), vagy hogy nincs
pénziik, nincs folyészamlajuk. A kutatasban bemutatottakon kiviil a kartyaval nem rendelkez6
fiatalok 14% emlitett egyéb indokot, mig a 18-30 évesek 15%-a.

Kutatasunkban nem csak arra voltunk kivancsiak, miért nem igényeltek a megkérdezettek
bankkartyat, hanem arra is, hogy miért dontottek a kartyaigénylés mellett. Ugyanis a legfiatalabbak
korében is 12% rendelkezik mar bankkartyaval, a 18-30 évesek kdrében pedig mar 65%.
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A bankkartya igénylés okai eléggé eltéréek a két vizsgalati csoportban. Mig a kartyaval rendelkez6
14-17 évesek els6sorban azért dontdttek bankkartya mellett, mert kényelmes, és mert igy
készpénz nélkil is tudnak fizetni (69%), addig a 18-30 évesek korében az automatizmus
érvényestlt, mivel fizetésiiket bankszamlara kapjak (64%). A 14-17 évesek korében a masodik
leggyakoribb szempont az volt, hogy sziikségiik van a bankkartyara, mert igy mindig annyit
vehetnek ki, amennyire sziikségiik van, a t6bbi kamatozhat (57%), a harmadik szempont pedig az,
hogy a baratoknak, ismer&sdknek is van (29%).

A kényelmet, mint szempontot a 18-30 évesek is masodik leggyakoribb ardnyban emlitették
(58%), és harmadiknak azt, hogy sziikségiik van ra, hogy mindig csak annyi pénzt vehessenek ki,
amennyi éppen kell nekik (52%). Az, hogy a baratoknak, ismerésoknek is van, legkevésbé jatszott

szerepet ennél a korosztalynal (15%).

26. abra

Bankkartya igénylésének okai

14 — 17 évesek, N=1006

18 — 30 évesek, N=1009
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Miért igényelt bankkartyat:
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27. abra

Bankkartyaval rendelkezés
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Bankkdrtya vilasztds szempontjai: melyik banknal igényeljen kartyzt

A 14-17 évesek harom negyedére jellemz6, hogy csaladi, barati sugallatra valasztanak bizonyos
banknal bizonyos kartyaterméket (75%). Azt, hogy a reklamok sugallatara valasztottak volna, azt
86% nem tartotta magara nézve igaznak, minthogy azt sem, hogy gy valasztottak volna bankot,
hogy tobb banki terméket 6sszehasonlitottak, és utina kivélasztottik a legkedvez6bb bankot /
terméket (88%).

A 18-30 évesek mas szempontokat emeltek ki. Koriikben a legtébben, 56% attél a banktol
igényelte kartyajat, ahova a munkaltatéja a fizetését is utalja. Szinte egy harmaduk emlitette a
csalad, baratok ajanlasat (31%), és szinte egy negyediik azt, hogy el6bb tébb terméket Gsszevetett,
és a legkedvezSbbet valasztotta ki (23%). Ezt az utobbi allitast, miszerint elébb elemeznek,
hasonlitanak és utina a legkedvez&bbet valasztjak, a 18-30 évesek 76% nem tartotta magara nézve
igaznak. Minthogy azt sem, hogy a reklamok hatasara dontenének egyik vagy masik bank, és
bankkartya mellett (90%).
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28. abra

Bankkartya valasztas

nem igaz M igaz

14-17 évesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
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A bankkirtya funkcidinak ismerete

Mindkét vizsgalati csoportbol a megkérdezettek legalabb haromnegyede tudta, hogy a bankkartya
hasznalhat6 készpénzfelvételre, vasarlasra és mobil telefon feltSltésre. Ezeknek a funkcioknak az
emlitése a 14-17 évesek korében 98%, 81% és 75%, mig a 18-30 évesek korében 99%, 86% és
76%. Ebben a kérdésben alig kiilénbdznek egymastdl a kiilénb6z6 korosztalyok.

Azt, hogy a bankkartyaval lehet fizetni telefonon és interneten keresztill, a vizsgalati csoportok
egy harmada tudta. A telefonon t6rténd fizetést a 14-17 évesek 35% és a 18-30 évesek 31%
emlitette, mig az internetet a fiatalok 30%-a és az id6sebben 34%.

Annak ellenére, hogy a 14-17 éves fiatalok még nem nagyon érintettek a kiilénb6z6
hitelfelvételekben, legalacsonyabb aranyban, de még mindig 25%-uk emlitette, hogy egy
bankkartya hasznalhaté hitelfelvételre is. A 18-30 évesek 37% tudta ezt. (A kérdésben nem volt
specifikalva, hogy hitelkartyardl vagy mas kartyardl van-e szo).
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29. abra

Bankkartya funkcidinak ismerete

14-17 évesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
Készpénzelvétel 8 Készpénzelvétel 9
Készpénz nélkiili Készpénz nélkiili
fizetés 81 fizetés 86
vasarlaskor vasarlaskor
Mobil telefon Mobil telefon
i 75
feltoltése feltoltése 7
Tele{ono'n valo 35 Telefonop valo 31
fizetés fizetés
Imemete'n valé 30 Internelep valé 34
fizetés fizetés
Hitelfelvétel 23 Hitelfelvétel 37
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Készpénzfelvétel és visdrlas bankkdrtydval

Mindkét vizsgalati csoportban erételjesen megoszlik a vélemény arrél, hogy hol lehet
bankkartyaval fizetni, illetve hogy hol lehet készpénzt felvenni. Annak ellenére, hogy nagyon
szoros az emlitési aranya mindkét felajanlott alternativinak, mind a 14-17 évesek, mind a 18-30
évesek korében tobben emlitették, hogy csak olyan automataknal, postahivatalokban, tizletekben
lehet bankkartyaval készpénzt felvenni, illetve vasarolni, ahol a kartya védjegye ki van ragasztva.
(51% és 50%). A masik lehet6séget, miszerint minden automatanal és kartyat elfogadd tzletben,
postahivatalban lehet kartyat hasznalni, a 14-17 évesek 46%¢és a 18-30 évesck 48%-a emlitette.

A megkérdezettek tobbsége tudta, hogy készpénzfelvételnél kell fizetni dfjat: a 14-17 évesek koztl
minden tizbSl nyolcan (80%), a 18-30 évesek koziil tizbdl kilencen (87%). 11-11% mindkét
vizsgalati csoportbol azonban tgy tudja, hogy csak akkor kell fizetni a készpénzfelvételért, ha
nem a sajat bank automatajabol vesz fel pénzt. A legfiatalabbak koziil 7% azoknak az aranya, (a
18-30 évesek korében 1%), akik ugy tudjak, soha nem kell fizetniiik.

Bankkartyaval t6rténé vasarlasnal nem kell dijat fizetni, ezt a 14-17 évesek 65%, és a 18-30 évesek
57% tudta. Nem elhanyagolhaté azoknak az ardnya egyik vizsgilati csoportban sem, akik ugy
tudjak, hogy ebben az esetben is kell fizetni: a legfiatalabbak kozel egy negyede (23%), a 18-30
évesek egy harmada (32%) tudja igy. Minden tizedik megkérdezett nem tudott vagy nem akart
valaszolni erre a kérdése (mindkét mintabol).
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30. abra
A kartyaval torténé vasarlas vagy készpénzfelvétel
helyszinei
14-17 évesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
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A kartyaval torténdé vasarlas dija

14-17 évesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
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Ismeretek a PIN kodrol

Mind a 14-17, mind a 18-30 éves korosztaly nagy tobbsége tudta (84-84%), hogy a PIN kéd nem
egy olyan titkos kéd, amelyet csak készpénzfelvételre kell hasznalni és vasarlaskor soha. Azoknak
az aranya, kik igaznak vélik ezt az allitast, 11-11% mindkét vizsgalati csoportban.

Azt, hogy vannak olyan kartyak, amelyek esetében minden kartyamuveletnél hasznalni kell a PIN
kodot, a 14-17 évesek 73%-a, a 18-30 évesek 67% tudta. Ennek ellenkezbjét viszonylag kevesen,
de abszolut értékben elég sokan allitottak: a fiatalok 19%-a és az idésebbek 25%-a.

A megkérdezetteket leginkabb megoszté definicié az volt, hogy a PIN kéd egy titkos kod,
amelyet készpénzfelvételkor mindig, vasarlaskor csak akkor kell hasznalni, ha a pénztaros kéri.
Ezzel nem értett egyet a 14-17 évesek 45%-a és a 18-30 évesek 43%-a. A helyes valaszt adok
aranya 50%, illetve 52% a két vizsgalati csoportban.

32. 4bra
A PIN kéd jellemzéje

hamis [ igaz
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A kiilonb6z6 kartydk (betéti, terhelési, hitel) jellemzoi

A megkérdezettek ismereteit a kilonboz6é kartyatipusokrol harom-harom allitas segitségével
teszteltlik. A betéti, a terhelési és a hitelkartyaval kapcsolatban kellett a megkérdezetteknek
eldonteniiik, hogy igaz vagy hamis az az allitas, miszerint:

e csak annyit kélthetnek, illetve csak annyi készpénzt vehetnek fel, amennyi a szamlajukon
van,

e hitelkereten belil kélthetnek, de az adott hénap végén a teljes tartozasukat ki kell
egyenlitsék,
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e hitelkereten belil kolthetnek, és az adott honap végén nem kell a teljes tartozasukat
kiegyenlitsék.

A 14-17 évesek korében viszonylag sokan tudjak a betéti kartyardl, hogy csak annyit kélthetnek,
és csak annyit vehetnek fel réla, amennyi pénz a szamlajukon van (43%), a 18-39 évesek koérében
ez az arany még magasabb (57%). Ezt az dllitast hamisnak tartok aranya ebben a két vizsgalati
csoportban 13%, illetve 8%. Azok aranya, akik nem tudtak vélaszolni erre a kérdésre, 41-58%
k6z6tt mozog a fiatalok korében és 33-48% kozott az id6sebbek korében.

A terhelési kartyakat nem nagyon ismerik a megkérdezett fiatalok: a 14-17 évesek koérében 73-
75% azok aranya, kik nem tudtak ezen allitasok igazsagtartalmat megbecsiilni, és nagyon magas a
18-30 évesek korében is: 47-53%. Eppen ezért nem is meglepd, hogy a 14-17 évesek alig 14%-a
és a 18-30 évesek alig 27% tudta a terhelési kartyardl, hogy annak hitelkeretén beltl kélthetnek,
de az adott hénap végén a teljes tartozast vissza kell fizetni. Ezt az allitast a fiatalok kérében 9%,
az idésebbek korében 16% tartja hamisnak.

Hasonléan alacsony az ismeretszint a hitelkartyaval kapcsolatban is, a 14-17 évesek 49-56%-a, a
18-30 évesek 33-41%-a nem tud valaszolni kérdéstinkre. A legfiatalabb korosztily egy negyede
(25%), az id6sebb korosztaly fele (50%) tudja, hogy a hitelkeretbdl kélthetnek, és honap végén
ennck csak egy részét kell visszafizetniiik. 20%, illetve 14% a két vizsgalati csoportbdl azoknak az
aranya, akik ennek az ellenkez6jét vélik igaznak.

33. abra

A kulonbozo kartyatipusok jellemzoi

hamis [l igaz
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A bankkidrtya havi haszndlatinak gyakorisdga

A bankkartyaval rendelkez6 14-17 évesek 13% soha nem haszndlja bankkartyajat
készpénzfelvételre, mig 45% soha nem hasznalja vasarlasra. 10% azoknak az aranya, aki se
készpénzfelvételre, se vasarlasra nem hasznaljak kartyajukat. Valamilyen gyakorisaggal hasznaljak
készpénzfelvételre kartyajukat a fiatalok 87%-a: ebbdl havonta tobbszor 24% hasznalja, és
ritkaibban mint havonta 23%. Vasarlasra mar ennél kevesebben, 55%-uk hasznalja a bankkartyat,

ebbdl 21% havonta tobbszor vasarol vele, és 17% ritkibban mint havonta.

A 18-30 éves korosztalybol szinte mindenki hasznalja valamilyen gyakorisaggal készpénzfelvételre
a kartyajat (98%), ebbdl 31% havonta tébbszér -- és 5% ritkabban mint havonta. Ebben a
korosztalyban kevesebben vannak, akik soha nem hasznaljak kartyajukat készpénzfelvételre (2%)
vagy vasarlasra (26%). A kartyabirtokosok korében szintén 2% azoknak az aranya, akik se
egyikre, se masikra nem hasznaljak kartyajukat. . Vasarlasra ennél valamivel kevesebben, de igy is
a kartyaval rendelkezé 18-30 évesek haromnegyede vasarol kartyaval, sét, 36%-uk havonta
tObbszor is. Ritkabban mint havonta 15% hasznalja kartyajat vasarlasra.

34. 4bra
A bankkartya hasznalat gyakorisaga/ hénap

14-17 évesek (n=118) 18-30 évesek (n=653)
Készpénzfelvéte! [ME] H 24 M Keszpénzlelvétel
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3.4. Hitelezés

Hitelfelvétellel kapcsolatos pénziigyi kifejezések ismerete / tuddsszint

Tizenkét hitelfelvétellel kapcsolatos pénziigyi kifejezésrél kérdeztik meg a vizsgalati csoportokat,
hogy hallottak-e réla, majd amelyekrdl hallottak, az azokrdl valé tudasszintjiket értékelnitik is
kellett egy 6tfoku skala segitségével.

Mindkét vizsgalati csoportban az elsé harom legismertebb fogalom a havi torleszté részlet, a
jelzalog és a futamidé — a 18-30 évesek korében 95%, 91% és 92% ezek emlitési aranya, de
hasonléan sokan hallottak ezekrdl a 14-17 évesek korében is (91%, 78% és 77%).

A 18-30 évesek korében hasonldéan sokan emlitették a hitelbiralati dfjat (84%), a fészekrako
programot (81%) és a THM-t (77%), mint ismert fogalmat. Ha nem is ilyen magas aranyba, de
ezekrdl a fogalmakrdl a 14-17 éveseknek is a tobb mint fele hallott mar (a fenti sorrendben: 54%,
61% és 58%).

A 18-30 évesek tobb mint fele hallott még az olyan fogalmakrél is, mint a devizanem (75%),
arfolyamkockazat (60%), BAR-lista /KHR (59%) és arfolyam garancia (53%). A devizanemrdl,
az arfolyam garanciarél és arfolyamkockazatrél viszonylag sokan hallottak a legfiatalabbak
korében is (40%, 31% és 29%), de a BAL-listrardl /KHR-r6l miér joval kevesebben (15%).
Legkevesebben, de a 18-30 éveseck még mindig két 6téde hallott a kamatperiédustdl és a
kamatmentes periddusrol (41% és 40%). A 14-17 évesek kozil csak 17%, illetve 15% emlitette
ezeket a fogalmakat.

Adaggal jelezve, a 14-17 évesek tudasszintje 2.6 és 3.5 kozott mozog, legmagasabbra értékelté
tudasukat a havi torleszté részletrél. A 18-30 évesek korében is errél a fogalomrol tudnak a
legtébbet, de viszonylag stabil a tudasszintjiik a tobbi kifejezéstdl is: az atlagok 3.2 és 3.9 kozott
mozognak.
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35. 4bra
Hitelfelvétellel kapcsolatos pénziigyi kifejezések
ismerete, és az ezzel kapcsolatos tudas
14 — 17 évesek, N=1006
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36. abra

Hitelfelvétellel kapcsolatos pénzugyi kifejezések

ismerete, és az ezzel kapcsolatos tudas
18 — 30 évesek, N=1009
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Forint- és devizaalapu hitelek

A 14-17 évesek fele (51%) és a 18-30 évesek haromnegyede (74%) tudta, hogy a lakashitelekhez
forint és devizaalapon egyarant hozzalehet férni. Azt, hogy csak forintban lehet ilyen hitelt
igényelni, a fiatalok 16%-a, az id6sebbek 13%-a emlitette.

A gépjarmihitelekkel kapcsolatban hasonléan magas aranyban, a legfiatalabb korosztaly 43%-a és
a 18-30 éves korosztaly 70%-a emlitette, hogy mind forintban, mind devizaban felvehetSk.
Kérikben 18%, illetve 11% azoknak az aranya, akik gy tudjak, csak forintban lehet ilyen hitelhez
jutni.

Az aruhitelt csak forintban lehet felvenni, mondja a 14-17 évesek 41%-a és a 18-30 évesek 50%-a,
de viszonylag sokan vannak azok is, akik mind a forint, mind a devizaalapu hitelekrdl tudnak
ezzel a termékkel kapcsolatban (21%, illetve 31%).

A szabadon felhasznalhat6 jelzdlog vagy személyi hitelrdl a fiatalok t6bb, mint két 6téde nem
tudta megmondani, hogy forintban vagy devizaban vagy mindkettében fel lehet-e ezt venni
(43%), de a 18-30 évesek korében is errdl tudtak a legkevesebbet (az NT/NV vilaszok aranya itt
a legmagasabb, 22%). A valasz alternativak kozil azonban a legtobben amellett voltak mindkét
vizsgalati csoportbol, hogy forintban és devizaban is lehet felvenni ilyen tipusu hitelt. Mind a
fiatalok, mind az id6sek egy 6téde gondolja, hogy csak forintban hozzaférhetéek a szabadon
felhasznalhato jelzalog vagy személyi hitelek (21%, illetve 20%).

37. abra
Hiteltermékek hozzaférése forint és/vagy deviza
alapon
14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
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Hitelkockdzat a deviza alapu hiteleknél

A devizalapt hitelek kockazatardl, illetve arrdl, hogy milyen hatassal lehetnek a deviza alapd
hitelek havi totlesztérészletére a pénziigyi valtozasok, csak azokat a 18-30 éveseket kérdeztiik
meg, akik mar rendelkeznek 6nallé jovedelemmel, 6sszesen 705 f6t.

A megkérdezettek tobb mint fele, és egyben a legnagyobb aranyban, azzal az allitassal értettek
egyet, hogy a deviza alapd hitelek kockazatosabbak, mint a hasonlé forint alapu hitelek (52%).
Ezzel szemben koziilik 34% allitotta az ellenkezdjét.

Azzal, hogy a forintban felvett hitelek kockazatosabbak lennének a hasonlé deviza alapu
hiteleknél, a megkérdezettek két harmada nem értett egyet (66%), mig egy 6todiik egyetértett
(21%). Ehhez hasonl6 eloszlast kévet annak az allitasnak a megitélése is korikben, miszerint
nincs érdemi eltérés a deviza és forint alapu hitelek kéz6tt: 65% nem ért egyet, mig 17% egyetért
ezzel az allitassal.

38. abra

Hitel kockazat
a 18 — 30 éves, 6nall6 jovedelemmel rendelkezék korében
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A deviza alapu hitelek totlesztérészletei nagyon érzékenyek lehetnek a pénziigyi valtozasokra, de
a kevés pénzigyi és gazdasagi ismeretekkel rendelkezé lakossag kérében nagyon kevesen vannak,
akik becsiilni tudjak a tényleges hatasokat. A 18-30 éves, 6nallé j6vedelemmel rendelkezé fiatalok
korében is viszonylag magas azoknak az aranya, akik nem tudtak értékelni az altalunk felvetett
szempontokat. Azok aranya, kik nem tudtak valaszolni, 20% és 45% kozott mozog — legtébben
azt nem tudtdk megitélni, hogy a forint alapu hitel deviza alapuva (akar eurdban, akar svajci
frankban) torténé atvaltasa hogyan befolyasolja a devizahitel torlesztSrészletét. A sok bizonytalan
valaszol6 mellett mégis toObbségben vannak azok, akik ugy gondoljik, ez a tipust atvaltas néveli a
deviza hitel havi totlesztérészletét (25%), és kevesebben, akik szerint ez csékkenti (17%).

Két valtozasrdl tudtak eléggé magabiztosan megjellni a kérdezettek, hogy azok névelik a deviza
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hitel térlesztrészletét, és még két masik kett6rél, hogy azok csékkentik azt. A megkérdezettek
szinte haromnegyede (72%) gondolja, hogy a forint arfolyamanak gyengtlése a hitel
devizanemhez képest néveli a deviza alapu hitelek torlesztérészleteit, és ugyanezt gondolja a
megkérdezett 51% a hitel devizanemére vonatkozo iranyad6 kamatlab valtozasanak hatasardl is.

Ezzel szemben kozel fele a megkérdezetteknek gondolja gy, hogy a hitel kamatlab mérséklédése,
illetve a hitel futamidejének meghosszabbitisa csékkenti a devizahitelek havi torlesztrészletét

(49% és 46%).

39. abra
Pénziigyi valtozasok hatasa a deviza alapu hitelek
havi torleszto részletére,
a 18 — 30 éves 6nall6 jovedelemmel rendelkezék korében
18-30 évesek (n=705)
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Hitellel rendelkezés

Az 6nall6 j6vedelemmel rendelkez6 18-30 évesek korében mértiik fel azt is, hogy rendelkeznek —
e didkhitellel, lakdshitellel, gépjarmuhitellel, személyi hitellel, aruhitellel vagy szabad felhasznalasu
jelzaloghitellel, és ha igen, ezek milyen alapuak, forint vagy deviza.

A megkérdezettek 48%-a rendelkezik valamilyen hitellel. Az 6nall6 jovedelemmel rendelkez6 18-
30 évesek korében legtébben lakashitellel (19%) rendelkeznek, de ennél nem sokkal kevesebben
emlitették a gépjarmahitelt (15%), az aruhitelt (14%) és a személyi hitelt is (13%) koritkben. A
didkhitellel és szabad felhasznalasu jelzaloghitellel alig a valaszolok 4-4%-a rendelkezik.

A didkhitellel kapcsolatban értelemszerien nem kérdeztitk meg, hogy forint vagy devizalapui-e.

Két kivétellel, a hitelek tobbsége forint alapu. Az egyik kivétel a gépjarmiibitel, amelyet devizaban
vett fel a megkérdezettek 62%-a és forintban 30%-a. A masik kivétel a szabad felbaszndldsi
Jelzdloghitel. alig 25 £6 18-30 éves, 6nallé jovedelemmel rendelkezé fiatal emlitette, hogy
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rendelkezik ilyen hitellel, és kértikben a t6bbség, 52% devizaalapuval, mig 44% forint alapuval.

A lakdshitelek kétharmadat vették fel forintban (67%), mig egy negyedét devizaban (26%) a
megkérdezettek, és kevesen, 2%-uk mindkét fajtaban. Szinte mindenkinek forint alapt az drubitele
(96%), alig 3% azoknak az ardnya, kik devizalapon vettek fel ilyen hitelt. Személyi hitelik is
inkabb forint alapi (85%), de minden tizedik jovedelemmel rendelkez6 18-30 éves devizalapa
személyi hitellel rendelkezik (11%).

40. abra

Hitellel rendelkezés
a 18 — 30 éves 6nall6 jovedelemmel rendelkezék kdrében

Hitellel rendelkezék Milyen alapt a hitel:
aranya (n=705):

Lakashitel *~— Lakashitel (n=133)
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Személyi hitel ~— Személyi hitel (n=88)
Szabadon felhasznalhato —p Szabadon felhasznalhaté
jelzalog hitel jelzalog hitel (n=25)
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Tdjékozodds a hitelkonstrukciokrol

A hitelszerz6dés megkotése el6tt a hitelfelvevs 18-30 évesek két 6tdde tdjékozodott viszonylag
alaposan az egyes konstrukcidk részletei és dfjai irant (40%). Ennél joval kevesebben, egy
negyediik tanulmdnyozta at apré részletekre kiterjedéen is az egyes bankok ajanlatait (23%).
Olyanok hitelfelvevék is vannak a vizsgalati csoportunkban, akik csak a hasonl6 termékek
legfontosabb jellemzdit vetették Ossze (13%). Azt, hogy nem nézett utina a részleteknek és
koltségeknek — merthogy a bankok altal kinalt termékek mind hasonléak -, 8%-uk mondta.

A hitelfelvétel el6tt mindenki igyekszik mérlegelni a kiilonb6z6 bankok kinalatat, hogy a szamara
legmegfelel6bb hitelkonstrukcié mellett donthessen végil. A hitelfelvevék fele gondolja magardl,
hogy (azért dontott az adott bank mellett, mert) az adott banknak volt a leginkabb meggy6z6 az
ajanlata (51%). A masodik és harmadik leggyakoribb indokként emlitették, hogy az adott banknak
mar a hitelfelvételt megel6z&en is tgytele volt (35%) és hogy a csaladja, baratja tanacsat fogadta
meg (32%).

Az Gsszes tObbi, dltalunk felvetett indokot a fiatal hitelfelvevék egy 6tode mérlegelte, miel6tt
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dontétt volna a hitelfelvételrSl. 22% dontott az adott banknal a foldrajzi kézelség miatt, 21%
dontétt tgy a bank meggy6z6 hirdetései-, illetve a bank alkalmazottjairdl szerzett pozitiv
benyomasai alapjan.

41. abra

Tajékozodas a hitelkonstrukcié részleteirdl és
k6|tségeir6l — a hitelfelvevék korében

18-30 évesek (n=335)
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A bankok kinalatanak mérlegelése hitelfelvétel
elott — a hitelfelvevék kérében

18-30 évesek (n=335)
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A devizaalapu hitelfelvétel melletti dontés, ezzel kapcsolatos attitiidék

A devizahitellel rendelkez8k kézil a legtobben az alacsony THM miatt déntdttek ezen tipust
hitel mellett (39%), valamint azért, mert a bank kedvezményt nyujtott az ilyen hitelek valasztisa
esetén (31%). Egy negyeditk dontott a deviza hitel mellett, mert csaladja, baratja ezt tanacsolta
(24%) vagy azért, mert gyorsabb elbirdlast, rugalmasabb tgyintézést tapasztaltak / gondoltak
(24%). A valaszolok egy 6téde jelezte, hogy a dontését azt befolyasolta, hogy a bankok csak
deviza lapu konstrukcidk vélasztisira buzditottak (21%), valamint hogy a bankfidkban az
tgyintéz6 beszélte ra erre a valasztasra (19%). Legkevesebben vélasztottak a devizahitelt azért,
mert ezekrdl allt a legtobb informacié a rendelkezésiikre (19%).

43. abra

A deviza alapu hitelfelvétel melletti dontés —
akiknek van deviza alapu hiteliik (is)

18-30 évesek (n=113)
Alacsonyabb THM

A bank altal nytjtott kedvezmény deviza alapu hitel
esetén

Csaladja, baratai tanacsara dontott
Rugalmasabb Ugyintézés, gyorsabb elbiralas

Hosszabb futamid6

A bankok hirdetései csak deviza alapu konstrukcidk
valasztasara buzditottak

A bankfiokban az ligyintézé beszélte ra

A deviza alapu hitelekrél allt rendelkezésre a legtobb
informacio

s THE GALLUP ORGANIZATION

M NPT B

A devizahitelekre vonatkozé allitdsok igazsagtartalmardl nemcsak a devizahitellel rendelkez8ket
kérdeztik, hanem azokat is, akik rendelkeznek barmilyen hitellel. A hitelfelvevék egy 6tdde,
illetve az egyik allitas esetében egy harmada nem tudott valaszolni kérdéstinkre. Arrél, hogy az
arfolyam garancia igénybevételével a kockazatokat a bank és az tigyfél megosztva viseli-e vagy
nem, nem tudtak egyértelmd valaszt adni: 35% vélte igaznak, és szinte hasonlé aranyban, 33%
vélte hamisnak az allitast — és 33% volt bizonytalan.

A legmagabiztosabbak abban a kérdésben voltak a hitelfelvevék, hogy a kockazatok teljes
mértékben az tgyfelet terhelik: 71% értett egyet, mig 10% nem ezzel az allitassal. 19% nem tudott
(vagy nem akart) valaszolni erre a kérdésre. A 18-30 éves hitelfelvevok nagy tobbsége vélte
hamisnak, hogy az arfolyamvaltozasbél ered6 kockazatok teljes mértékben a bankot terhelik
(73%). Hasonléan sokan gondoljak, hogy nem igaz, hogy a devizairfolyamok valtozasa nem
befolyasolja a térlesztrészletet a futamidé alatt (69%).

47

MAGYAR NEMZETI BANK



A lakossag pénziigyi kultaraja
kvantitativ vizsgalat, 2006

44. abra

A devizahitelekre vonatkozé allitasok
igazsagtartalma — a hitelfelvevék kérében
18-30 évesek (n=335)
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valtozasa nem jelent
kockazatot
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eredd kockazatok telies
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A forint gyengébb arfolyamanak hatasa elbizonytalanitja az 6nall6 jovedelemmel rendelkez6 18-
30 évesek felét abban, hogy deviza alapu hitelt vegyenek fel (51%), mig 5%-kat megerdsiti ebben.
Egy 6todiik gondolta, hogy ez nincs dontésére hatassal (19%), mig egy negyediik nem tudott erre
valaszolni (25%).

45. abra

A forint gyengébb arfolyamanak hatasa a

devizaalapu hitelfelvételre, a 18 - 30 évesek 6nallo
jovedelemmel rendelkez6k korében

18-30 évesek (n=705)
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Elbizonytalanit a
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A forint
arfolyamvaltozasa
dontésemet semmilyen
iranyba nem
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3.5. Nyugdij-elétakarékossag

A nyugdijpénztirak tipusainak spontin ismertsége

A 14-17 évesek harmada (33%), mig a 18-30 évesek hiaromnegyede (75%) tudta spontanul
megnevezni a magannyugdij pénztirakat, mint altala ismert nyugdijpénztart. Az OGnkéntes
nyugdijpénztarakat kevesebben ismerik mindkét vizsgalati csoportban: minden tizedik 14-17 éves
(10%), és minden harmadik 18-30 éves (36%) ismeri ezeket.

46. dbra
Nyugdijpénztarak spontan ismerete

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
oo 0 esipina P
egyéb M4 egyéb [l 4
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Ismeretek a nyugdijpénztiri tagsdgrol

Elgondolkodtaté azon eredménytnk, miszerint a 14-17 évesek fele nem tudja, hogy az els6
munkaba allast kéveten ,,mi dolga” lesz az nyugdijpénztarakkal kapcsolatban (48%). Alig vannak
tobben, akik tudjak, hogy magan-nyugdijpénztarat kotelezé és 6nkéntes pénztarat nem kételezd
valasztani (22%), mint azok, akik szerint nem kotelez6 valasztani nyugdijpénztart (19%). A
fiatalabb korcsoport 4%-a ugy tudja, az Onkéntes pénztirat kotelezé valasztani, mig a magan-
nyugdijpénztarat nem kotelez6, és korikben 7% azoknak az aranya, akik mindkét tipusu
nyugdijpénztar valasztasat kotelezének gondoljak.

A 18-30 éves, elvileg mar tobb piaci és tarsadalmi ismerettel rendelkezé fiatalok fele tudta, hogy
magan nyugdijpénztart kételez6 és 6nkéntest nem kotelez6 valasztani az elsé munkaba 1épéskor
(50%)". Egy negyediik azon a véleményen van, hogy nem kotelezé nyugdijpénztart valasztani

" Megjegyezziik, hogy a 18-30 éves aktiv fiatalok korében is 58% tudta, hogy magan-nyugdijpénztarban
kotelezo, mig onkéntes pénztarban nem kotelezd belépni az elsé munkaba allast kovetden..
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(24%), mig 3% gondolja, hogy mindkét nyugdijpénztir tipus valasztisa kotelezs. Korikben
kevesebben vannak a bizonytalanok, mint a masik vizsgalati csoportban, de itt is 18% a kérdésre
valaszolni nem tuddk aranya.

47. abra

Az els6 munkaba allast kovetéen a nyugdijpénztar
valasztasi lehetéségének ismerete

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
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24

7 4 50

B nem kotelez6 valasztani nyugdijpénztarat

B magan nyugdijpénztar valasztasa kotelez6, 6nkéntes nyugdijpénztari belépés nem kotelezé

O 6nkéntes nyugdijpénztarat kotelez6 valasztani, a magannyugdijpénztari belépés nem kotelezé
B mindkét tipusu pénztar valasztasa kotelezé

ONT/INV
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Mindkét vizsgalati csoportban a megkérdezettek két 6téde gondolja a nyugdijpénztari tagsag
legfontosabb céljanak az id6skori anyagi biztonsiag megteremtését (60%, illetve 61%).

Azzal az allasponttal, hogy a magin nyugdijpénztarak az id6skori létbiztonsaghoz, mig az
onkéntes nyugdijpénztarak a nem nyugdij céli megtakaritasokhoz biztositanak lehet&séget, a
fiatalok 14%-a, mig az id6sebbek 25%-a ért egyet.

A két vizsgalati csoportban 2%, illetve 6% azoknak az aranya, akik szerint azért j6 elsésorban
tagea vélni, mert a magan és Onkéntes pénztarakban felhalmozott megtakaritas 6rokélhetd, mig
egy kevesen (3%, illetve 1%) elsésorban az addkedvezmény igénybevételét jelolték meg, mint a
tagsag legfontosabb célja.

A kérdésre nem valaszolok aranya 21% a 14-17 évesek korében és 7% a 18-30 évesek korében.
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48. abra

A nyugdijpénztari tagsag legfontosabb célja

14-17 évesek (N=1006) 18-30 évesek (N=1009)
7

21

6

W idéskori anyagi biztonsag megteremtése / erésitése

B magan nyugdijpénztari tagsag: idéskori létbiztonsag javitdsa; 6nkéntes nyugdijpénztari tagsag: nem nyugdijcéli megtakaritasi lehetéség
O mind a magan, mind az 6nkéntes pénztarban felhalmazott megtakaritas 6rokélhetd

W adékedvezmény igénybevételét biztositja

ONT/NV

mmm=  THE GALLUP ORGANIZATION

rr

A nyugdijpénztir tagok ismeretei és attitiidjer

A 18-30 éves, 6nallé jévedelemmel rendelkez6k egy harmada bevallisuk szerint nem tagja
egyetlen nyugdijpénztarnak sem (36%).

Koézel kétharmaduk emlitette, hogy tagja valamilyen nyugdijpénztirnak (62%), ebbdl 54% !
magan-nyugdijpénztarnak, 2% oOnkéntes nyugdijpénztarnak, és 6% mindkét tipusi pénztarnak
tagja. A fejezet tovabbi kérdéseit csak azoknak a 18-30 éves, 6ndllé jovedelemmel rendelkezd
fiataloknak tettik fel, akik tagjai valamilyen nyugdijpénztarnak, dsszesen 436 fének.

A nyugdijpénztarak kozil a legnagyobb részesedése az OTP Nyugdijpénztarnak van: a valamilyen
nyugdijpénztari tagsaggal rendelkez6k 47% emlitette spontanul, hogy ennek a pénztarnak a tagja.

Ennél joval kevesebben, de a masodik legmagasabb arinyban emlitették az AB AEGON
Nyugdijpénztart (11%), valamint harmadik helyen a Hungaria Allianz Nyugdijpénztart (9%).
Legkevesebben az ING Nyugdijpénztarhoz tartoznak ebben a vizsgalati csoportban(6%). Az
6sszes tobbi nyugdijpénztart kevesebb, mint 2%-a a tagoknak emlitette, és 13%-uk nem tudta,
nem akarta megmondani, mely nyugdijpénztarnak a tagjai.

Arra a kérdéstnkre, hogy milyen szempontok jatszottak szerepet abban, hogy kivalasszanak egy
adott nyugdijpénztart, az érintetteknek fele valaszolta, hogy a munkaaddja tanacsolta (54%).
Csaladi ,,6r6kség” jatszott szerepet a tagok 27%-nal, mig a pénztarrdl sz6lé korabbi hirek,
informaciok 26%-nal. A nyugdijpénztari tagok egy 6todét a pénztarak keresték meg és
wszervezték be” (20%). Minden tizedik valaszol6é pedig Osszehasonlitotta az egyes pénztirak
ajanlatait, és abba lépett be, amelyik szamara a legkedvez&bbnek tdnt (11%).
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a 18 — 30 éves o6nallé jovedelemmel rendelkezék korében
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Nyugdijpénztari tagsag

18-30 évesek (n=705)
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A nyugdijpénztarak kivalasztasanal elsGsorban a pénztar hozama jatszott szerepet (43%). Masodik
¢és harmadik legfontosabb szempont volt a pénztar alapitéinak héttere (26%), valamint a
mukodési koltségeket fedezé levonasok mértéke (21%). A pénztari befektetések Osszetétele a
pénztartagok 17%-nal volt fontos, és legkevésbé szamitott a pénztartagok szama (15%), mikor
arrél dontéttek, melyik pénztarnak valjanak tagjava.

A nyugdijpénztar tagok 37%-a kiséri figyelemmel a tdjékoztatd anyagokat, illetve a pénztar
honlapjan megjelent informacidkat, és koztlitk 32% egy éven beliil nézte meg utoljara.

A legtébben az AB AEGON Nyugdijpénztar tagjai kozil kovetik figyelemmel a tajékoztatd
anyagokat, mig legkevesebben az OTP Nyugdijpénztar tagok kéztl. Az AB AEGON és ING

pénztartagok koziil mondtak a legtébben, hogy egy éven beliil nézték meg az informaciokat.

Tajékoztatdk, informacidk nyomon kévetése és legutdbbi megtekintésiik:

N= New kdvets 1évenbelil  tobb, mint 1 éve NT
Sfigyelemmel
OTP 204 67% 29% 2% 1%
AB AEGON 48 50% 42% 4% 4%
ALLIANZ 40 58% 38% 5%
ING/NN 32 56% 41% 3%
Total 436 64% 32% 4% 1%
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Azt, hogy a nyugdijpénztari befizetések mekkora hanyada kerill ténylegesen jovairdsra egyéni
szamlajan, a nyugdijpénztari tagok 17%- mondta, hogy tudja. Kozilik 3% aki jelezte, hogy
véleménye szerint 90% feletti rész jovairasra kertil, és ez az arany attol fuggetleniil ennyi, hogy ki
melyik pénztar tagja.

A tagok t6bbsége gy véli, hogy a jovairasra keriilé hanyad 80-90% koézott mozog (a valaszolok
8% emlitette). A legtobben az OTP tgyfelei koziil gondoljdk igy, minden tizedik emlitette.

Nyugdijpénztari befizetéseinek mekkora hdnyada keriil ténylegesen jévairdsra az egyéni szamlan

N= | New tudja 80% alatt 81?0222 ’ 90% folétt NT
OTP 204 83% 2% 10% 3% 1%
AB AEGON | 48 85% 4% 6% 4%
ALLIANZ 40 80% 10% 8% 3%
ING/NN 32 72% 13% 9% 3% 3%
Total 436 82% 4% 8% 3% 2%

Azt, hogy mekkora hozamot ért el 2005-ben annak a pénztirnak a hozama, amelynek a
megkérdezett is tagja, 15% tudta. 10% alatti hozamrdl a 18-30 éves nyugdijpénztar tagok 5%-a
szamolt be, 10-15% ko6z6tti hozamrol a valaszolok 8%, mig 15% feletti hozamrél a valaszolok
2%-a.

Az OTP Nyugdijpénztar tgyfelei kozil mondtak a legkevesebben, hogy nem tudjak erre a
kérdésre a valaszt, és korikben mondtik a legtébben azt is, hogy 10-15% volt 2005-ben a
pénztaruk hozama.

Mennyi a valasztott nyugdijpénztar hozama 2005-ben:

N= New tudja 10% alatt 10-15% 15% felett NT
kozott
OTP 204 82% 6% 8% 1% 3%
AB AEGON 48 88% 4% 4% 4%
ALLIANZ 40 95% 3% 3%
ING/NN 32 88% 6% 3% 3%
Total 436 83% 5% 8% 2% 3%

A nyugdijpénztar tagok 78% nem tudta megmondani, hogy majdani nyugdfjanak mekkora
hanyada fog szarmazni a magan-nyugdijpénztarban felhalmozott megtakaritaisokbol. Koziilik a
legtébben azonban gy gondoljak, hogy majdani nyugdijuknak fele fog ebbdl a megtakaritasbol
szarmazni (11%). Tovabbi 4-4% emlitette, hogy nyugdijanak 60-75%-a, 80-90%-a, illetve 95-
100%-a innen fog szarmazni. (Az 1-100 kozott terjedd skalan az atlag 57.7%).
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